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THI TRAN CHQ CHU Péoc lap - Tw do - Hanh phic
S6:88 /UBND - VHXH

V/v tuyén truyén cac van ban chi dao
cua UBND tinh Thai Nguyén

Cho Chu, ngay 26 thang 4 nam 2024

Kinh gtri: 7 ’
- Céc ban nganh, doan thé thi tran Chg Chu;
- Céc t6 dan phd trén dia ban thi trAn Chg Chu.

Thuc hién Cong van sé 1788/UBND-VHTT ngay 29/3/2024 ciia UBND huyén
Dinh Hoéa vé viéc tuyén truyén cac van ban chi dao cia UBND tinh Thai Nguyén.
UBND thi tran Cho Chu dé nghi cac ban nganh, doan thé va cac t6 dan phd thuc hién
tuyén truyén mot s6 nodi dung sau:

1. N§i dung tuyén truyén
1.1. Tuyén truyén céng tic phong, chéng bénh Dai

- Tuyén truyén noi dung Quyét dinh s6 2151/QB-TTg ngay 21/12/2021 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Chuong trinh qudc gia phong, chdng bénh Dai
giai doan 2022 - 2030 va Cong dién s6 22/CD-TTg ngay 14/3/2024 cia Thua tudng
Chinh phu vé viéc tap trung thuc hién nghiém céng tac phong, chdng bénh Dai.

- Thdng tin tuyén truyén téi nguoi dan vé dic diém va tinh chat nguy hiém caa
bénh Dai, cach nhan biét nguoi va dong vat mac bénh Dai, nghi méac bénh Dai va bién
phap xu ly, phong, chéng bénh Dai ¢ nguoi va dong vat; chu truong, chinh sach va
quy dinh vé quan ly nudi chd, méo va tiém vac xin Dai cho ch6, méo; cac bién phap
phong, chdng bénh Dai, xay dung ving an toan bénh Dai; xir Iy vi pham cac trudng
hop vi pham, khdng tuan thu cac quy dinh vé quan ly chd, méo nudi, tiém vic xin Dai
cho chd, méo, khdng tuan thi céc bién phap phong, chdng bénh Dai.

- Tuy@n truyén nang cao nhan thirc cong dong vé tinh chat nguy hiém caa bénh
Dai va cac bién phap phong chdng bénh Dai ¢ ngudi; hudng dan nguoi bi chd, méo
can xt ly y té ban dau ngay sau khi bi chd, méo can va dén cac co so y té dé duogc
diéu tri du phong kip thoi. Khong st dung thudc dong y (thuoC nam, thUOc bac)
hoac cac loai thudc khac khong theo quy dinh cua nganh y té thay thé vac xin dé
diéu tri du phong bénh Dai khi bi chd, méo can.

1.2. Tuyén truyén céng tic phong, chéng dich bénh truyén nhiém 6 ngwoi

- Thong tin, tuyén truyén cac muc tiéu va nhiém vu, giai phap thuc hién phong,
chéng dich bénh truyén nhiém ¢ ngudi theo Ké hoach sé 43/KH-UBND ngay
15/3/2024 vé phong, chong dich bénh truyén nhidém & nguoi trén dia ban tinh Théi
Nguyén nam 2024.

- Tang cuong cong tac tuy@n truyén vé vé sinh va phong chong dich, thong tin
kip thoi, chinh xé&c vé tinh hinh dich bénh; tap trung tuyén truyen khuyén céo cho
cong dong nhimg bién phap phong chéng dich bénh, loi ich cua vic xin phong bénh
tao su ung ho, dong thuan cua nguoi dan vai tiém chiang vac xin; kién thic vé cac
bénh tir dong vat sang ngudi va tir nguoi sang ngudi nhu: cac loai cum A, tay chén
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miéng, sai, tiéu chay cap nguy hiém, st xuat huyét, bénh do vi rat Zika, viém mang
nao do ndo md cau, quai bi... nhitng kién thic phong chdng dich bénh dé moi nguoi
dan déu biét va c6 y thuc ty gidc phong tranh cho ban than, gia dinh va cong dong.

1.3. Tuyén truyén Thdng hanh déng vé an toan, vé sinh lao déng

_ - Tuyén truyén Thang hanh dong vé an toan, vé sinh lao dong ndm 2024 dugc
dien ra tr ngay 01/5/2024 den ngay 31/5/2024 véi chu dé “Tang cwong dam bdo an
toan, vé sinh lao déng tai noi lam viéc va trong chuai cung irng”.

- Tuyén truyén vé Ludt An toan, v¢ sinh lao dong va Ké hoach s6 46/KH-
UBND ngay 19/3/2024 cua UBND tinh vé t6 chiic Thang hanh dong vé an toan, vé
sinh lao dong nam 2024 trén dia ban tinh Thai Nguyén.

1.4. Tuyén truyén Ngay Quyén ciia nguwoi tiéu ding Viét Nam

- Tuyén truyén cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét
Nam nam 2024 véi cha dé |a: “Théng tin minh bach - Tiéu ding an toan”.

- Tuyén truyén vé phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; phd bién kién
thire, quy dinh phap luat va cac hoat dong bao dam an toan thuc pham cho nhan dan;
tuyén truyén tao thoi quen tiéu ding lanh manh, bén viing nhu: khuyén khich kinh
doanh, tiéu ding cac san pham an toan, tét cho sic khoe nguoi tiéu ding, bao vé
moi trudng; st dung cac ngudn niang luong va nguyén lidu than thién moi truong.

2. Cong chirc Van hoa-xa hoi

Tuyén truyén cac ndi dung tai muc 1 vin ban nay trén Trang thong tin dién tir
va tuyén truyén bang cac hinh thirc khiac phu hop véi tinh hinh dic diém cta thi
tran, hudng dan cac to dan phd tiép song cac chuong trinh phat thanh tuyén truyén
cac ndi dung néu trén.

3. Cac doan thé, to dan pho

Tuyén truyén sau rong dén toan thé cac can bo cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong va nhan dan trén dia ban vé cac noi dung tai muc 1 cta vin ban nay; thuc hién
tiép song trén hé théng dai truyén thanh caa huyén; tuyén truyén trén nhom Zalo, tiy
diéu kién thyc té tai t6 dan phd sir dung cac hinh thtc tuyén truyén phd hop dé dong
dao moi tang I6p Nhan dén trén dia ban duoc biét.

UBND thj tran Chg Chu dé nghi c4c ban nganh, doan thé, t6 dan phd trién khai
thuc hién./.

Noi nhin: KT.CHU TICH

- Pang i : PHO CHU TICH
Pang iy, TT HDND; | PHO % —

- Lanh dao UBND; ‘

- Nhu kinh gui;

- Luu: VP, VHXH.
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CHUONG TRINH QUOC GIA

PHONG, CHONG BENH DAL GIAI POAN 2022 - 2030
(Kém theo Quyét dinh s6 2151/0D-TTg ngay 21/12/2021 ciia Thit tuéng Chinh phi)

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Kiém soat duroc bénh Dai trén dan chd, meéo nudi va phan dau khdng cd ngudi tir vong vi bénh Dai vao nam 2030,
gop phan bao vé strc khde ngwdi dan va cong dong.

2. Myc tiéu cu thé

a) Ddi v&i phong, chdng bénh Dai & dong vat

- Quén ly dugc 70% s6 hd nudi chd, méo va sb chd, méo nudi trong giai doan 2022 - 2025; trén 90% trong giai doan
2026 - 2030.

- Tiém véc xin Dai cho 70% téng dan chd, méo nudi trong giai doan 2022 - 2025 va 80% trong giai doan 2026 - 2030.

- Trén 70% sb tinh, thanh phd gidm sat dwoc chd, méo mac, nghi méc bénh Dai trong giai doan 2022 - 2025 va trén
90% trong giai doan 2026 - 2030.

- Xay dyng thanh cong thém it nhét 10 viing an toan dich bénh Dai cAp huyén hodc viing lién huyén va it nhét 10 co' sé
an toan dich bénh Dai cap xa, phwdng. Duy tri 100% cac vung, co sé da duwgc cong nhan an toan dich bénh Dai trong giai
doan 2017 - 2021.

b) Bi véi phong, chéng bénh Dai & ngui

- 100% céc quéan, huyén cé diém tiém véc xin Dai va huyét thanh khang Dai cho ngudi,

- 100% céc finh, thanh phd thuc hién truyén théng nguy co' va nang cao nhan thike vé bénh Dai & cong déng, truong
hoc.

- 100% sb nguoi tiém véc xin phong bénh Dai do dong vat can duorc bao céo qua hé théng béao céo quéc gia.

- 90% sb ngudi bi phoi nhiém véi bénh Dai duoc diéu tri dw phong sau phoi nhiém.

- Bén nam 2025, khdng con finh, thanh phb c6 nguy co’ cao vé bénh Dai trén nguoi; dén 2027 khong con tinh, thanh
pho cb nguy co’ trung binh vé bénh Dai trén ngudi.

- Bén ndm 2025, gidm 50% sb ngudi bi tr vong vi bénh Dai so véi giai doan 2017 - 2021 va phén dau khong con
nguoi ttr vong vi bénh Dai vao nam 2030.

Il. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Quan ly dan cho, méo

a) Chu nudi cho, méo

Cht nudi chd, méo ¢b trach nhiém dang ky, khai b4o nudi chd, méo véi chinh quyén cip xa; cam két nudi nhét cho,
meo trong khku()n vién gia dinh; chg’), meéo khi dwa ra khéi nha phai dwoc xich, ro mém va co ngwdi dat dé phong can
nguoi; neu ge cho, meo tha réng céxn nguoi thi phai chi tré nhirng chi phi lién quan theo quy dinh; trng budc &p dung viéc
danh dau dé nhan dién (deo vong co) cho chd, méo da dugc tiém vac xin Dai.

b) Chinh quyén cac cip

- Té chirc quan ly, I§1p danh sach hd nubi chd hoé}c s6 quan ]y cho, méo; cap nhét s6 Iiég nudi tai dia phwong trén Hé
thng béo cao truc tuyén quan ly chd, méo. Dinh ky i thiéu 02 Ian/nam, bao cao cap nhat s6 liéu cac hd nudi va tong dan
chd, méo chi tiet den cap xa.

- Can ctr tinh hinh thye tién tai dia phuong dé quyét dinh thanh Iap ddi bat chd, meéo tha rong, chd khéng deo ro mdm,
nghi mé&c bénh Dai, cudng ché tiém véc xin Dai cho cho, méo.

- XU ly nghiém cac trudmg hop vi pham hanh chinh trong quan ly nudi ché, méo, khéng tiém véc xin Dai cho ché, méo
theo quy dinh clia phap luat.

c) B6 Néng nghiép va Phét trién néng thon

Ung dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb trong phong, chong dich bénh dong vét, quan Iy chd, meo nudi; ra soat,
dau tw xay dwng, nang cap va b chirc hudng dan str dung Hé thdng bao céo truc tuyén sé liéu dich bénh, tong dan, tiém
vac xin Dai cho dan cho, meéo, gidm sét, viing, co' s& an toan bénh Dai.

2. Tiém phong véc xin Dai cho dan ché, méo

a) Yéu cau chung vé tiém véc xin Dai

-Pbi tuong va pham vi tiém phong: Toan bd dan chd, meo nudi trong dia ban cAp x&; ch, méo da tiém vac xin Dai nén
duoc danh dau dé nhan dién (vong deo cb).

- Thoi diém va tan sudt: Hang nam, wu tién tiém vao tredc thoi diém nang ndng, trede mua hé. T6 chire tiém vac xin
Dai cho trén 70% dan cho, méo da hét thoi gian mien dich, mai nudi, bao dam toi thiéu 1 1An/nam trong giai doan 2022 -
2025; tiém vac xin Dai cho trén 80% dan chd, méo thudc dién tiém trong giai doan 2026 - 2030; thudng xuyén ra soat, tiém
bd sung cho dan ché, méo mai phét sinh.

- Str dung vac xin: Theo hwéng dan clia nha san xuét vac xin hodc theo hudng dan clia B Néng nghiép va Phat trién
néng thon.

b) T6 chirc tiém vac xin Dai
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- Uy ban nhan dan c4p finh chi dao co’ quan quan ly chuyén nganh thd y dia phuong xay dwng ké& hoach va dv toan
kinh phi; phé duyét ké hoach va bb tri kinh phi hé tro mua vac xin, t& chirc tiém vac xin Dai cho dan chd, méo trén pham
vi cAp tinh dong loat vao cling mét thoi diém:; chi dao co’ quan quén ly chuyén nganh thi y dia phwong huwéng dan chuyén
mén, nghiép vu cho luc lvong tham gia bat ché, meéo dé tiém vac xin Dai.

- Uy ban nhan dén cAp x& ¢6 trach nhiém bb tri cac Iuc lugng théng ké dan cho, méo nudi; tuyén truyén, van dong chi
nudi cho, meo cha dong kinh phi tiém vac xin Dai; phéi hop véi co quan thu y dé trién khai tiém vac xin Dai dadm bao dat
yéu cau, phdi hop tb chirc huwéng dan, giam sét viéc tiém phong va cap Glay chirng nhan tiém phong bénh Dai, danh gia
két qua tiém phong, thuc hién vé sinh, khir tring tiéu doc tai khu vire a3 t6 chire tiém phong.

- Nhan vién tha y cAp x, nhirng ngudi cd chirng chi hanh nghé thi y, cac cor s& ¢6 da diéu kién hanh nghé kham
chi¥a bénh cho ché, méo thuc hién tiém phong véc xin Dai cho chd, méo, cip Gidy chirng nhan tiém phong va béo cao sb
liéu tiém phong theo hudng dan clia co quan tha y va chinh quyén dia phuong theo quy dinh.

3. Diéu tri dw phong sau phoi nhiém cho ngudi

a) Yéu cau chung déi v&i diéu tri dw phong sau phoi nhiém

T4t c& nhirng ngudi bi chd, méo cén, cao, phoi nhiém, c6 nguy co’ nhiém véi bénh Dai nhung chwa dwoc tiém vac xin
Dai phai dwoc diéu tri dw phong.

b) T4 chtrc diéu tri dw phong

Bo Y té xay dung ké hoach quéc gia vé cung trng, sw dung v&c xin phong Dai cho nguoi bi chd, méo can, ngwo’l co
nguy co’ cao phoi nhiém bénh Dai; kién toan, mé rong sb lwong diém tiém vac xin va huyét thanh khang Dai Gé phuc wu
cong tac diéu tri dw phong, ddm bao kha ning dé tiép can, gia thanh thép, dic biét & khu vire cd nguy co' cao, méi huyén
c6 it nhét 01 diém tiém cd dti co' s& vat chét, trang thiét bi, vat tw va ngudn nhan lyc cho diéu tri dw phong; dam bao du
trang thiét bi, vac xin va huyét thanh khang Dai da duoc cap phép st dung; hé tro’ diéu tri dw phong cho ngudi nghéo tai
céc khu vire ddng bao dan toc thiéu sb, viing sau, viing xa, viing dic biét khd khan, viing mién nti khu v I, 1ll, ngudi co
cdng véi cach mang, ngudi tham gia cong tac phong chéng dich va cac ddi twong dc biét khac do chinh quyén dia
phuong quyét dinh.

4. Ra soat, hoan thién thé ché, chinh sach vé phong, chdng bénh Dai

- R4 soat, hoan thién cac van ban quy dinh, hwéng dan vé phong, chdng bénh Dai; quy dinh cu thé viéc bat, nhét gid,
xt ly ché, méo tha réng; cac quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh déi véi hanh vi dwa ché khéng cd ro mém ra noi
cong cong, khéng thuc hién tiém phong véc xin Dai cho chd, méo...

- Nghién c(ru, xay dyng chinh sach hé troy mua véc xin Dai va tb chirc tiém phong mién phi cho dan ché, méo tai cac 6
dich, khu vuc déng bao dan téc thiéu s, viing sau, viing xa, viing dac biét khd khan, viing mién ndi khu vue |1, ll, ving
bién giéi...; hé tro’ xay duwng va duy tri viing, co’ s& an toan dich bénh ddi véi bénh Dai.

- Xay dung, stra ddi, bd sung chinh sach mua véc xin Dai cho ngudi; chinh séch hd tro’ vac xin Dai, tiém phong mién
phl cho nhan vién thd y, nhan vién y té nguoi tham gia phong, chéng dich bénh Dai; diéu tri, cham séc trong trudng hop
rlii ro nghé nghiép; chinh sach hé tror vac xin Dai, huyét thanh khang Dai, diéu tri dw phong cho nguwoi nghéo/can ngheo tai
céc khu vire ddng bao dan toc thiéu sb, viing sau, viing xa, viing d&c biét khé khan, vung mién nui khu vy I, Ill, ngudi co
cdng V&i cach mang, mét sé truomg hop déc biét khac; chinh sach thanh toan bao hiém tai nan do déng vat can dam bao
tAt c& nhirng ngudi dan duoc tiép can véi dich vy tiém VAc Xin phong Dai.

- Xay dung quy ché phéi hop gilra co quan thi y va co’ quan y t&, bao dam kip thoi chia sé théng tin bénh Dai va trién
khai nhanh nhét, hiéu qué nhét c4c bién phap phong, chéng bénh Dai.

5. Théng tin, tuyén truyén nang cao nhan thirc, thai do va thay déi hanh vi trong phong, chéng bénh Dai

a) Noi dung thong tin, tuyén truyén

- Déc diém va tinh chat nguy hiém clia bénh Dai, cach nhan biét ngudi va dong vat méc bénh Dai, nghi méac bénh Dai
va bién phap xt ly, phong, chéng bénh Dai & ngudi va dong vat; chi trrong, chinh sach va quy dinh vé quan ly nudi ché,
méo va tiém vac xin Dai cho ché, méo; cac bién phap phong, chong bénh Dai, x@y dung vung an toan bénh Dai; xt ly vi
pham cac trvdng hop vi pham, khong tuan thd cac quy dinh v& quén ly chd, méo nudi, tiém véc xin Dai cho ché, méo,
khéng tuan tht cac bién phap phong, chéng bénh Dai.

- Nang cao nhan thirc cdng dong ve tinh chét _nguy hiém clia bénh Dai va cac bién phap phong chong bénh Dai &
nguoi; huong dan ngudi bi ché, méo cén xtr lyy t& ban dau ngay sau khi bi cho, meo cén va dén cac co sé y té dé duoc
diéu tri dw phong kip thoi. Khong str dung thude dong vy (thudc nam, thuée béc) hodc céc loai thude khéc khdng theo quy
dinh clia nganh y té thay thé véc xin dé diéu tri dw phong bénh Dai khi bi chd, méo can.

- C4c noi dung va tb chire thue hién Chuong trinh quéc gia phong, chéng bénh Dai, giai doan 2022-2030 véi muc tiéu
guan trong khéng cd ngui ttr vong vi bénh Dai vao nam 2030.

b) Phuong thirc thong tin, tuyén truyén

- Truyén théng qua cac chwong trinh truyén hinh, phat thanh ctia trung wong, dia phuong, bang tin cong cdng tai noi
déng ngudi, céc diém sinh hoat van hda, sinh hoat cong déng clia ngudi dan.

- Té chire thong tin, tuyen truyén lvu dong & co so’ tuyén truyén, van dong thdng qua cac bao cao vién, tuyén truyén
vién, can bd yte thay co’ s&; xay dyng, in an, phat mién phi cac tai liéu tuyén truyén (to roi, pa nd, sach mang, sach sb tay,
poster...); truyen thong hoc dwong vé phong, chong bénh Dai; phat dong hudng (ng va té chire mit tinh Ngay “Thé gi6i
phong chéng bénh Dai” vao ngay 28/9 hang nam; tb chirc cac hdi thdo, hdi nghi, tap huén chuyén dé, cac budi toa dam,
néi chuyén, giao luu tnye tuyén, t6 chire sw kién,...

c) Thoi diém va tan sut tuyén truyén
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Théng tin, tuyén truyén vé cac ndi dung phong, chong bénh Dai frén nguroi va dong vat phai duoc thuc hién thuong
xuyén, lién tuc, dc biét vao thoi diém trudc mua nang nong (mua he), trwde thoi diem 1) chtrc tiém vac xin Dai cho chd,
méo nhét & tai cac khu vrc ddng dan cw va cb nudi nhiéu chd, meéo, khu vire cd nguy co’ cao vé bénh Dai, khu vuc 6 dich
(c6 ngudi tlr vong do bénh Dai).

6. Diéu tra, ting phd, xr ly 6 dich Dai

Diéu tra, xt ly dich bénh Dai trén dong vat va ngudi bao dadm tuan thii cac quy dinh clia phap luat vé tha y va y t&, cu
thé nhu sau:

a) Chu nu6i cho, meo

Chu nudi chd, meo ¢o trach nhiém bao cao, cung cap thdng tin chinh xac cho chinh quyén dia phuwong, canbg thay, y
t& gan nhat khi phéat hién dong vat méc bénh, nghi mac bénh, chét do Dai; cach ly theo déi dong vat co dau hiéu nghi mac
bénh Dai, tiéu hily ddng vat mac bénh Dai theo hwéng dan clia co' quan thd y va chinh quyén dia phuong; nghiém cadm
mua ban, giét md, sir dung san pham dong vat nghi méc bénh Dai; khéng viit xac dong vat ra méi truong; thue hién vé
sinh, khtr tring, tiéu doc, tiéu hdly bt budc dong vat nghi méc bénh, méac bénh, chét do bénh Dai.

b) Co quan thi y cht tri, phéi hop v6i co quan y té, chinh quyén co’ s&

Co quan thl y c6 trach nhiém hwéng dan thuc hién tiéu hdly ngay dong vat méc bénh; tién hanh diéu tra & dich va lay
méau dong vat dé xét nghiém bénh Dai; thuc hién tiém vac xin Dai d& phong, chéng dich bénh; hudng dan thuc hién vé
sinh, kh(r tring, tiéu doc, tiéu hiy bat budc ddng vat mac bénh, nghi méac bénh, chét do bénh Dai; theo dai nudi cach ly
dong vat nghi méac Dai can ngudi theo quy dinh; trinh cAp c6 thdm quyén xem xét, quyét dinh cong bd dich, cong bd hét
dich theo quy dinh; tham muu cho Uy ban nhan dan, cac ban nganh chirc ndng co lién quan tb chirc trién khai phong,
chdng bénh Dai theo quy dinh; béo céo dich bénh theo quy dinh ctia B Nong nghiép va Phat trién néng thon; 1ap bién ban
vi pham hanh chinh va trinh c&p c6 thdm quyén ra quyét dinh xt phat cac trwdng hop vi pham trong phong, chéng dich
bénh Dai; thdng bao cho co' quan y t& dé& giam sat, phong chdng bénh Dai.

¢) Corquan y & cha tri, phéi hop véi co quan tha y, chinh quyén co' s&

Co quan y t& cd trach nhiém hudng dan xtr ly bénh nhan tr vong do bénh Dai, mai tang theo quy dinh clia bénh truyén
nhiém cap tinh nguy hiém nhém B. Ngui trong gia dinh tiép xtic truc tiép, can bd y té tiép xuc truc tiép voi bénh nhan can
dwoc didu tri dw phong; phdi hop véi co' quan thi'y va chinh quyén dia phwong dé xac dinh ngudi can di diéu tri dw phong,
huéng dan nguoi bi chd, meo can di diéu tri dw phong tai cac co s& y té; théng béo, chia s& kip thoi thong tin nguoi bi cho,
méo can phai di diéu tri dw phong tai co' s& y & (trong vong 24 gid) cho co’ quan thu y dia phucmg dé giam sat, phong
chéng bénh Dai trén dong vat; truyén thdng, hudng dan ngum bi phoi nhlem dén cac co sd y té dé duoc diéu tri dw
phong; phéi 'hop voi co quan thd y va chinh quyen co s dé xac dinh ngudi can di diéu tri dw phong, hudng dan ngudi bi
chd, méo cén di diéu tri dw phong tai cac co' sé y té; thuec hién cac bién phap chédng dich khac theo quy dinh hién hanh;
thdng bdo, chia s& kip thoi théng tin ngudi bi chd, méo can phai di diéu tri dw phong tai co' s& y t& cho co quan thu y dia
phuong é giam sét, phdng chdng bénh Dai trén dong vat.

d) Uy ban nhan dan cac cip

Uy ban nhan dan cac cap c6 trach nhiém tb chire x( ly 6 dich, tiéu hily dong vat méc bénh, nghi méc bénh Dai; thuc
hién cac bién phap phong, chéng bénh Dai theo quy dinh; lap chét kiém soat tam thdi trén céc truc duong giao thdng chinh
ra vao vung dich, vung khéng che dé ngén chan khong dwa ché, meora ngoal vuing dich; phdi hop, diéu tra xac dinh ho
nudi c6 chd, meo mac, nghi méc bénh Dai; thanh lap t6 giam sat, bét va xt ly chd, méo tha rong, chd, méo chua duoc
tiém vac xin Dai trong viing dang c6 6 dich Dai; dt bién bao khu vire ¢d dich, hwéng dan ngudi, phuong tién tranh di qua
vuing dich; phun khtr triing c&c phuong tién van chuyén tr viing dich di ra ngoai; x&r ly déng vat méc bénh trong viing dich
theo quy dinh; xt ly cac trudng hop vi pham hanh chinh theo quy dinh.

Can ¢t thuc té tinh hinh dich bénh Dai, c&c dia phwong t6 chirc tiém phong khén cap vac xin Dai cho ché, méo béo
dam dat 80% téng dan tré 1én.

7. Giam sat bénh Dai trén dong vat

a) Giam sat Iam sang (giam sat bi dong)

- Chl nuéi dong vat cé trach nhiém thudmg xuyén theo ddi ché, méo, néu phat hién dong vat cé biéu hién nghi méc
bénh Dai phéi b&o ngay cho chinh quyén co s&, nhan vién thi y hodc co’ quan tha y, y t& noi gan nhat; thwe hién cac bién
phép (g pho, x Iy 6 dich Dai.

- Nhan vién thi y cAp X, cac co' quan thl y cd trach nhiém t chirc kiém tra ngay khi nhan duoc thong tin; t chirc diéu
tra, x4c minh, lay mau xét nghiém, xt ly cac truomg hop déng vat mac bénh, nghi méc bénh Dai.

- Uy ban nhan dan cAp xa c6 trach nhiém 6 chire x( ly 6 dich, tiéu hiy déng vat mac bénh, nghi méc bénh Dai; t6 chire
céc bién phap phong, chéng bénh Dai theo quy dinh.

b) Giam sat liu hanh vi rit va giam sat sau tiém phong (giam sat chtl dong)

- Hang ndm, co’ quan quan Iy chuyén nganh tha y cAp finh xay dung ké hoach, trinh cAp c6 thdm quyén phé duyét,
bé tri kinh phi t6 chire trién khai gidm sét lwu hanh vi rit, gidm sét sau tiém phong vac xin Dai & dong vat; két qua giam sat
06 thé str dung dé chirng minh co s&, viing an toan bénh Dai trén déng vat.

- Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thdn xay dung ké hoach va td chire gidm sét vi rit Dai tai cac viing ¢ tong dan
chd, méo véi s6 lwong 16m, nguy co cao vé& bénh Dai, tai c&c dia diém budn ban, giét mé chd, méo céc tram kiém dich dau
méi giao thdng; t& chlrc gidm sét, danh gia hiéu qua vac xin Dai sau tiém phong trén pham vi ca nuérc.

c) Tap huén nang cao nang lwc giam sat

- Chuén hda chuwong trinh, tai liéu tap huan phong chéng bénh Dai cho hé théng y té, thi y cac cap.
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- Tap huan céc ndi dung vé quan ly dan chd, méo; ky ndng bét, xt Iy ch6, méo tha réng. Thue hién dung cac quy dinh
vé& bao quan va van chuyén vac xin, theo dai sau tiém, dadm béo an toan trong va sau khi tiém vac xin Dai; k thuat thu thap,
bdo quan va van chuyén mau dong vat nghi méac bénh Dai, bdo d&m an toan cho ngudi lay mau va chét lwong clia mau;
k§ néng diéu tra, gidm sét, chan doan xac dinh bénh Dai trén déng vat, phan tich tinh hinh dich t&, xac dinh viing ¢6 nguy
co lay truyén bénh Dai, dé tiém vac xin Dai cho chd, méo; phdi hop lién nganh y té trong viéc giam sat, [ay mau dong vat dé
xét nghiém bénh Dai; ki nang truyén théng nguy co, truyén théng cong déng trong cdng tac phong, chéng bénh Dai; ky
nang, phuong phap xay dung, trién khai ké hoach xay dwng co s&, viing an toan dich bénh Dai.

8. Giam sat bénh Dai trén ngudi

a) Giam sat ngudi bi phoi nhiém di iém vac xin phong dai

- Nguoi bi ché, méo cén phai rira ngay vét thuong va dén cac co' sé y té dé dworc tiém vac xin phong Dai. Cac diém
tiém dam bao di vac xin dé ngudi dan co thé tiép can voi viéc didu tri dw phdng bénh dai sau phoi nhiém; truong hop
nhiéu ngudi bi chd, méo can va cé biéu hién nghi méac bénh Dai phai b4o ngay cho co' quan thi' y dia phuong thue hién
céc bién phap ing phé, x ly 6 dich Dai.

- T4 chure tiém phong bénh Dai cho ngudi va bao céo trén hé thdng theo quy dinh clia Chwong trinh quéc gia phong
chdng bénh Dai trén nguoi.

- Hang nam, co quany t& cép finh can v tinh hinh thur & tiém diéu tri dw phong clia dia phuong, viing c6 béo céo ca
tlr vong ve bénh Dai dé xay dung ké hoach, trinh cap c6 thdm quyen phé duyét, bd tri kinh phi trién khai giam sat tiém
phong vac xin cho ngudi bi phoi nhiém bénh Dai do bi déng vat can.

-Bo Y té xay dung ké hoach va 6 chirc giam sat bénh Dai trén ngui trén pham vi ca nuéic; 1ap ban dd dich t& nguoi
bi dong vat c&n phai diéu tri dw phong bénh Dai dé du doan chiéu hwéng va danh gia nhu cau vac xin.

b) Gidm sat bénh nhan tir vong dé phat hién s lu hanh clia vi it Dai

- Can bo y té du phong c6 trach nhiém phédi hop véi bénh vién t chirc diéu tra ngay khi nhan dwoc thdng tin, xac minh,
Iy mau xét nghiém bénh nhan Iam sang 1&n con dai gt dén Vién Vé sinh Dich t&/Pasteur dé chan doan xac dinh va tim
sw Iy hanh ctia chiing vi rit Dai.

- Tai khu virc 06 bénh nhan t& vong do Dai, phdi hop véi chinh quyén dia phwong tién hanh khir khun va phédi hop
v&i co' quan quan ly chuyén nganh tha y diéu tra xtr ly 6 dich Dai trén dan ché, méo tai dia phwong (néu co).

¢) Nang cao nang Iyc giam sat bénh Dai trén nguoi

- Chuén hda chuwong trinh, tai liéu tap huan phong chéng bénh Dai cho hé thdng y té cac cép.

- Tap huan céc k§ ndng tw van, chi dinh va tiém vac xin Dai cho can bd y t& & cac diém tiém vac xin phong Dai cho
ngudi; ky thuat bao quan va van chuyén vac xin, theo ddi sau tiém; ky thuat thu thap, bao quan va van chuyén mau clia
ngwdi nghi méc bénh Dai, bao dam an toan cho ngudi Iy mau va chét lvong clia mau; ki ndng didu tra, giam sat, chan
doan xac dinh bénh Dai, phan tich tinh hinh dich t&, xac dinh viing, nhdm ngudi ¢ nguy co' lay truyén bénh Dai, tiém
phong véc xin Dai cho ngudi cd nguy co’ cao, x( tri vét can, diéu tri dw phong cho ngudi bi chd, méo can, xt ly 6 dich; phéi
hop lién nganh tha y trong viéc gidm sét, [y mau bénh Dai trén dong vat dwa vao ngudi bi can di tiém phong; ki ndng
truyén théng nguy co, cach han ché bi déng vat can, truyén théng cong dong trudc, trong va sau 6 dich bénh Dai.

9. Tang cwdng nang luc xét nghiém

- Xay dung thém cac phong thi nghiém trén dong Vvat tai cac viing; dau tw, ting cudmg nang luc cac phong thi nghiém
thu y hién co, bao dam an toan sinh hoc, an ninh sinh hoc phu hop véi viéc xét nghiém bénh Dai trén dong vat theo quy
dinh; tang s6 luong lay mau xét nghiém cht dong trén déng vat.

- Téng cudng céc trang thiét bi va sinh phdm cho cac phong thi nghiém san cd; tang sb lwong lay mau xét nghiém chi
déng trén ngudi.

10. Xay dwng co’ s&, viing an toan dich bénh Dai

Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd c&n ¢t nhu cu, ngudn luc clia dia phuong, day manh viéc t6 chirc xay dung
viing, co’ s& an toan déi véi bénh Dai theo quy dinh ctia Bo Néng nghiép va Phét trién nong thdn, khuyén céo clia TS chirc
Tha y thé gi6i (OIE).

11. Kiém soét van chuyén chd, méo

T4 chirc theo ddi, giam sét, ngan chan, xt ly tiéu hdly ché, méo san phdm ché, méo nhap khau, van chuyén tréi phép
tlr nwéc ngoai vao Viét Nam; xt ly nghiém cac hanh vi van chuyen chd, méo bét hop phap qua bién gidi theo quy dinh; to
chtre kiém soét van chuyén ché, méo trong nuéc theo quy dinh ctia Luat Thu A céc van ban huwéong dan thi hanh Luat Tha
y; tb chirc Ay mau gidm sat luu hanh vi rit Dai d6i véi chd, méo duoc van chuyén.

12. Nghién ctru khoa hoc

L KINH PHI THUC HIEN: ....ccoooormssssssssssssssssssssssssssssssssssssn
IV.TO CHUC THUC HIEN: .....ooocccocceeremsssssoresssssssesssssssssssssssssssssssssssssssseee



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
~ TINH THAI NGUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 47 /KH-BCD Thai Nguyén, ngay 75 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Phong, chéng dich bénh truyén nhiém & nguoi
trén dia ban tinh Thai Nguyén nam 2024

Thuc hién Luat phong, chéng bénh truyén nhiém ngay 21/12/2007; cac
Thong tu ciia B truong Bo Y té: sd 54/2015/TT-BYT ngay 28/12/2015 vé
Hudng dan ché do thong tin bao cdo va khai bao bénh, dich bénh truyén nhiém;
so0 17/2019/TT-BYT ngay 17/7/2019 vé Hudng dan giam sat va dap ung véi
bénh, dich bénh truyén nhlem Quyét dinh s6 2018/Qb-BYT ngay 28/3/2018
cua B truong B Y té vé viéc ban hanh “Hudng dan gidm sat dua vao su kién”;
Quyét dinh s6 266/QD-BYT ngay 02/02/2024 ctia B6 Y té vé viéc ban hanh
Ké hoach Phong, chéng dich bénh truyén nhiém nam 2024.

Nam 2024, tinh hinh dich bénh truyén nhiém trén thé - g1, tai Viét Nam noi
chung va trén dia ban tinh Thai Nguyén néi riéng du bdo van dién bién khé luong
trong thoi gian toi va tlep tuc ¢6 nguy co xuat hién va lay lan cac bién thé méi,
cac dich bénh truyén nhlem nguy hiém méi. Thai Nguyén la tinh nam trong khu vue
nhiét déi gié mua, néng 4m, mua nh1eu nén nguy co doi mat véi su lay truyen cla
nhiéu loai dich bénh khac nhau 1a rat 16n; tir cac dich bénh luu hanh nhu sOt xuét
huyet tay chdn miéng, soi...; cac bénh du phong bang vic xin nhu bach hiu, ho ga,
uén van... dén cac bénh nguy hiém méi ndi xam nhap tir nude ngoai nhu dau mua
khi; cac ca bénh lay tir dong vat sang ngudi nhu dai, than, lién cau lon,.. - luén hién
hitu va tiép tuc xuat hién; dong thoi dich COVID-19 tr¢ nén luu hanh va tiép tuc
ghi nhan ca bénh... Bbi canh toan cau hoa phat trién; nhu cau giao thuong, du lich
ngdy cang ting cao cling véi din bién thoi tiét luon thay doi bat thuong 1a cac diéu
kién thuan lgi lam tang nguy co lay lan dich bénh.

Pé chu dong trién khai cac hoat dong phong, chéng dich bénh truyén
nhiém trén dia ban tinh nhdm han ché t6i murc t01 da nhimg thiét hai do dich
bénh gay ra; sau khi xem xét dé nghi ciia S6 Y té tai T trinh s6 408/TTr-SYT
ngay 31/01/2024, UBND tinh ban hanh Ké hoach phong, chong dich bénh
truyén nhiém & ngudi trén dia ban tinh Thai Nguyén nim 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Giam sb mic va tir vong do mot sé bénh truyén nhiém luu hanh so véi
trung binh hang nam giai doan 2018 - 2023; dam bao kiém soat kip thoi,
hiéu qua, bén vimg cac dich bénh truyén nhiém, han ché ti da nguy co bung phat
va chu dong, chuan bj sén sang tmg pho véi cac dai dich hodc cac tinh hudng
khan cap vé dich bénh trong thoi gian téi dé bao vé sirc khoe Nhan dan va gop
phan phat trién kinh té, x4 hoi cta tinh Thai Nguyén.




2. Muc tiéu cu thé

2.1. 100% UBND cac cp tir tuyén tinh dén tuyén xa xay dung va trién khai
Ké hoach phong, chéng dich bénh tai dia phuong sat véi tinh hinh thuc té.

2.2. Tang cudng nang luc hé thong giam sat, giam sat chu dong, phong chéng
dich bénh truyén nhiém tir tuyén tinh dén tuyén xa; 100% UBND cap Xa xay dung,
bé tri luc luong nham hd tro y té co s& to chue thyuce hién t6t cong tac giam sat,
phong chdng dich bénh; 100% cé nhan, t6 chirc, co s&' y té o lién quan trién khai
giam sat dua vao su kién. Chu dong giam sat cac dich bénh xam nhap, dich bénh da
duoc loai trir bung phat tré lai, cac bénh trong chuong trinh tiém chung mé rong tai
céc co s¢ c6 ty 16 tiém chung thap.

2.3. Bép {mg kip thoi, hiéu qua véi cac dich bénh truyen nhiém va cac sy kién
y té cong cong. 100% can bo y té tir tuyén tinh dén tuyen co so trong hé théng
giam sat, xu ly céc loai dich bénh duoc tap huén dé ndm ving kién thirc, k¥ nang
vé cong tac phong, chéng dich bénh.

2.4. Ciing c6 lai hé théng diéu tri, dam bao tot cong tac thu dung, cip ciru va
diéu tri bénh nhan, han ché téi muc thép nhéat cac truong hop tir vong do dich bénh.
100% can bo y té lam cong tac cap clru, diéu tri cac loai dich bénh duoc tap huén
de nim vimg klen thirc, k¥ nang vé cong tac thu dung, cép ciru, diéu tri bénh nhan
méc bénh truyén nhiém.

2.5. bam bao ty 1€ tiém chung day du cho tré em dudi 1 tudi dat trén 95%
quy md xa, phuong, thi trén; tiém ching cac loai véc xin khac trong tiém chiing
mé rong dat ty 1& cao theo ké hoach ciia chuong trinh tiém ching mé rong; duy tri
thanh qua thanh toan bai liét, loai trir ubn van so sinh, tién t6i loai trir bénh soi.

2.6. Tiép tuc thuc hién kiém soat, quan ly bén viing dich bénh COVID-19
theo huéng dan cua Bo Y té, theo doi, cap nhat canh bao cua T chuc Y té
Thé gidi vé cac bién chung méi dé dap ing hiéu qua.

2.7. Nang cao kién thic va thuc hanh cta nguoi déan vé céc bién phap
phong chng dich bénh nham néng cao stic khoe cong dong, chii trong truyén théng
nguy co, truyen thong truc tiép. Tang cuong hiéu qua phoi hop lién nganh trong
cong tac trién khai cac bién phéap phong chdng dich nhu truyén thong, chia sé
thong tin, kiém tra, gidm sat hd trg cac hoat dong chong dich tai dia phuong.
Thuc hién “Phong trao toan dan, toan xa hdi tham gia phong, chong dich bénh,
nang cao suc khoe”.

2.8. Bam bao dii nhan luc, kinh phi, thude, vat tu, hoa chat dap tmg kip thoi
cong tac phong, chbng dich.

2.9. Trién khai dong bo va duy tri ing dung cong nghé thong tin trong
b4o cdo bénh truyén nhiém, gidm sat dua vao su kién va quan ly théng tin
tiém ching. 100% céc co s¢ kham chira bénh va co so y té du phong trén
dia ban tinh thuc hién khai bao, bao cao bénh truyén nhiém bang phan mém
theo quy dinh cia Bo Y té; 100% cac co s¢ tiém chung trén dia ban thyc hién
hé thong quan ly thong tin tiém chung qubc gia.
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2.10. Bao dam hi€u qua hoat dong phdi hop lién nganh trién khai céc bién phap
phong chéng dich bénh, kiém tra, glam sat cac hoat dong tai dia phuong.

3. Chi tiéu cu thé d6i véi mot sé bénh truyén nhiém

3.1. Dich bénh COVID-19: kip thoi phat hién, xu ly ngay 6 dich, khong dé
dich bénh bung phat trong cOng dong, co 5O y té, han ché ca bénh nang va tir vong.
Trén 95% ngudi déan trong do tudi khuyén cdo dugc tiém ching day di phong
bénh COVID-19 (bao gém ca lleg co ban va lidu nhéc lai). 100% ngudi c6 nguy
co cao dugc tiém chung day du vac xin phong COVID-19.

3.2. Bénh Ebola, MERS-CoV, ciim A (H7N9) va Ddu mua khi: Phat hién
som, khong dé dich bénh xam nhap vao Thai Nguyén.

3.3. Bénh cum A (H5N1), ciim A (H5N6): Kip thoi phat h1en sém, xu ly
ngay 6 dich, khong dé lay lan bung phat trong cong dong, co sd 'y té.

3.4. Bénh sot xuit huyét:

- Khéng dé dich bénh 16n xay ra.

- Ty 18 méc: < 150/100.000 dén.

- Ty 1& chét/mic: < 0,09%.

3.5. Bénh dai: Khong ché <3 trudong hop tir vong.

3.6. Bénh tay chan miéng:

- Ty 18 méc: < 100/100.000 dan.

- Ty 1€ t& vong: < 0,05%.

3.7. Bénh do Adeno virus: 100% 6 dich dugc phat hién, xur li kip thoi,
khong dé dich bénh lay lan, bung phat trong cong dong, co sd y té.

3.8. Bénh ta, Iy, truc tring: 100% 6 dich dugc phat hién, xir ly kip thoi,
khéng dé 1ay lan trong cong dong

3.9. Mét s6 bénh truyén nhiém thupc Chwong trinh tiém chiing mo rong:

- Duy tri thanh qua thanh toan bai liét, loai trir uén vén so sinh.

- Ty 1é tiém véc xin trong Chuong trinh tiém ching mo rong dat > 90%
quy md xa, phuong.

- Bénh soi, rubella:

+ Ty 1é mac: < 40/100.000 dan.

+ Ty 1€ tor vong: < 0,1%.

- Bénh ho ga, bach hau, viém nio Nhat Ban B va céc bénh truyén nhiém
thudéc Chuong trinh ti€ém ching md rong khac: Giam 5% so véi trung binh
giai doan 5 nam 2019-2023.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao, di¢u hanh

- 'Céc co quan, dorn vi, dia phuong cén ctr chirc nang, nhiém vu tang cuong
don doc, ‘chi da~o trien khai sém, kip thoi, hiéu qua ké hoach phong chong dich
bénh truyén phiém nam 2024 va thuc hién nghiém tic céc chi dao cia Chinh phu,
cia BY Y té, cua tinh Thai Nguyén, dac biét chi dao thuong xuyén, kip thoi
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cong tac phong, chdng dich bénh truyén nhidm trén co s theo ddi chit chg,
bam sat dién bién tinh hinh dich bénh trong nudc va trén thé gidi vdi quan diém
phong bénh tir xa, tlr sém, ngay tlr co s&; tap trung chi dao trién khai cong téc
phong, chéng dich bénh truyén nhiém tai nhitng noi cong codng, tap trung
dong nguoi va tai cac sy kién chinh tri, van héa - xa hoéi; thuc hién “Phong
trao toan dén, toan xa hoi tham gia phong, chéng dich bénh, nang cao suc khoé”.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cta chinh quyén cac cip trong phong,
chéng dich bénh; dam bao chuan bi 55n séng cac phuong an Ung phod véi céac
da1 dich hodc cac tinh huong khan cap ve dich bénh; xac dinh vi tri, vai tro va
tam quan trong cuay té co so; ciing ¢b, nang cao nang luc ctia hé théng phong,
chong dich cac tuyén, dic biét tai cac ving kho khan, vung séu, vung xa, khu vyc
mién nui, khu vuce tap trung dong bao dan toc thiéu sd va huy dong su tham gia
ctia chinh quyén, céc ban, nganh, doan thé, t6 chirc chinh trj xa héi trong phong,
chéng dich.

- Tang cudng su phdi hop gitta nganh Y & véi cc s, ban, nganh, dia phuong
dé trién khai hiéu qua céc bién phap phong, chéng dich bénh truyén nhiém;
day manh phi hop lién nganh dé tiép tuc trién khai hiéu qua cac hoat dong sau:

+ S& Y té phdi hop v6i S& Gido duc va Pao tao trong cong tac vé sinh
phong bénh, dam bao an toan thuc pham, cung cép du nude udng, nude sach va
thuong xuyén vé sinh méi truong tai céc co so gido duc, céc truong hoc; t6 chirc
tuyén truyén, gido duc, nang cao nhan thirc cta hoc sinh, can bo, gido vién ve
céc bién phép phong, chéng dich bénh.

+ 86 Y té phdi hop voi Nong nghiép va Phat trlen nong thon trong cong tac
phong, chdng dich bénh trén cac dan g1a stc, gia cam, glam sat, phat hién sém
cac 6 dich ¢ dong vat dé xur ly triét dé & dich va phong, chong dich bénh khong
dé lay tir dong vét, thuc pham sang ngudi.

- T6 chtrc, tham gia cac doan cong tac kiém tra, chi dao cdng tac phong
chéng dich tai dia phuong.

- Phéi hop t6 chiic cac hoat dong huong timg Ngay ASEAN phong chong
sOt xuat huyét (25/6), Ngay Viém gan thé gidi (28/7), Ngay thé gioi phong
chéng bénh dai (28/9), Ngay thé gisi phong chéng dich bénh (27/12).

2. Chuyén mon ky thuat

2.1. Cong tac du phong

2.1.1. Céng tac gidm sat va dap vmg dich bénh truyén nhiém

- Giam sat chat ché tinh hmh dich bénh; thuong xuyén phan tich, danh gla
du béo tinh hinh dich; chuan bi sin sang céc phuong an bao dam cong tac y té
v6i moi tinh hudng c6 thé xay ra cta dich bénh.

- Ra soat, cap nhat, xdy dung, stra d6i va bo sung cac hudng dan chuyén
mon vé gidm sét, phong, chong dich bénh truyén nhiém.
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- Cha dong cong tac gidm sét, trién khai hiéu qua giam sat thuong xuyén,
giam sét dua vao su kién dé phat hién sém céc ca bénh ngay trong cong dong va
tai cac co sO' y té, thuc hién muc ti€u ngan chan nguén lay xam nhap tir bén
ngoai va khoanh vung, dép dich tir bén trong dé xur 1y kip thoi, kiém soét sur 1ay
lan, han ché truong hop bénh nang, tir vong. Tiép tuc thuc hién giam sat trong
diém, giai trinh tu gen dé phat hién sém céc tac nhan gy cac bénh truyén nhidm
nguy hiém méi noi, nhét 1a cac tac nhan lay truyén qua dudng hé hép.

- Thuc hién som, kip thoi cac hoat dong dap tng voi bénh, dich bénh
truyén nhidm theo Théng tu s6 17/2019/TT-BYT ngay 17/7/2019 cua B§ Y té vé
huéng dan gidm sat va dap ung véi bénh, dich bénh truyén nhiém; thuc hién
nghiém tic, day di, dam bao chat lugng ché d6 bao cdo bénh truyén nhidm theo
Théng tu sb 54/2015/TT-BYT ctia Bo Y té.

- Tang cudng va nang cao hiéu qua ctia cac hoat dong phdi hop lién nganh
trong phong chdng dich. Pic biét, ting cuong chia sé thong tin va phéi hop véi
nganh Nong nghiép va Phét trién nong thon trong phong chéng céc dich bénh
lay tlr dong vat sang ngudi (ciim gia cam, dai, than, lién cau lon, ...).

- Kién toan doi dap tmg nhanh & tit ca céc tuyén, dam bao sin sang huy
dong khi c6 dich xay ra.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong giam sat, bao cdo, du
bao dich.

- Piy manh cong tic bio cdo bénh truyén nhidm theo Thong tu sé
54/2015/TTBYT ngay 28/12/2015.

- Can clr vao dién bién dich bénh Ban Chi dao phong, chéng dich bénh
truyén nhidm cac cp t6 chirc kiém tra dot xuét dé kip thoi chi dao cong tac
phong, chéng dich.

- C4c S&, ban, nganh doan thé td chiic kiém tra cong tac phong, chéng dich
clia cac don vi truc thude va tham gia doan kiém tra lién nganh cua tinh.

2.1.2. Céng tdac phong, chong dich COVID-19

- Thuc hién nghiém ké hoach kiém soat, quan ly bén vitng dich bénh
COVID-19 giai doan 2023-2025 ctia Bo Y té.

- Trién khai céc bién phap phong chéng dich trong tinh hinh méi dé giam
s6 ca miac COVID-19, dac biét 1a & cac nhém nguy co cao va dé bi ton thuong;
giam s ca ning va tir vong do COVID-19.

- Pam bao viéc quan ly ca bénh COVID-19 bén viing cung cac bénh truyén
nhiém khéc.

- Theo doi dién bién tinh hinh dich bénh trén thé gidi, trong nudc dé
cung cép kip thoi céc thong tin vé tinh hinh dich bénh COVID-19 va céc bién
ching méi cia COVID-19.
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- Long ghép glam sat COVID-19 vao hé thdng giam sat tac nhan gdy bénh
dudng ho hip bao gdm giam sat trong diém hoi chimg cim, giam sat viém phoi
nzng nghi do vi rat, giam sét dac diém di truyén cua vi rat SARS-CoV-2 dé theo
dbi cac bién thé cia vi rit.

- Thuc hién dénh gia nguy co dinh ky va dot xuét, trién khai ngay céc dap
{g trong phong chdng dich twong mg véi cac mirc nguy co theo dién bién tinh
hinh dich.

- Tham gia ra soat, sira d6i, cdp nhat hudng dan giam sat va phong chdng
COVID-19 phu hop voi tinh hinh dich trén thuc te.

2.1.3. Céng tdc phong, chong dich bénh truyén nhiém ldy tir dong vat
sang nguoi

- Tang cudng gidm sat ngudi nhap canh, nguoi giét mo, budn béan gia cim,
ngudi c6 tién st di dén vung dich,... nham phat hién sém cac truong hop
nghi ngd mic bénh, kip thoi 1y mau bénh phim va xét nghiém chan dodn,
quan 1y ca bénh, xir Iy 6 dich (néu ¢6) khong dé 1ay lan ra cong dong.

- Tang cudng gidm sat cac truong hop viém duong ho hép cap tinh, viém phdi
ning do vi rit, hdi chimg cim dé kip thoi phét hién ca bénh ciim gia cam trén nguoi.

- Tang cuong phdi hop gitta co quan y té, tha y va chinh quyén dia phu'orng
trong glam sat, phét hién dich ciim trén gia cam, dac biét tai cac chg dau mdi,
cho gia cam séng, kip thoi chia sé thong tin va xtr Iy 6 dich.

- Tang cudng tuyén truyén bién phap phong chong lay nhiém ciim gia cam
sang ngudi, dic biét tai cac khu vuc c6 gia cam 6m, chét va nhitng khu vue ¢6
nguy co cao.

- San sang thudc, hoa chat, vat tu, phuong tién hé tro kip thoi dé trién khai
céc bién phap xur ly 6 dich.

- Thuc hién viéc phdi hop trong cong tac phong chdng bénh lay truyén tir
dong vat sang nguoi va bdo cao bénh truyén nhiém theo quy dinh.

2.1.4. Cong tac tiém chung mo rong

- Xay dung ké hoach tiém ching mé rong trén co s dé xuét nhu cau clia céc
huyén, thanh phé nhim thyc hién t6t Chuong trinh tiém ching m¢ rong, thuong
xuyén ra soat dbi twong va tb chirc tiém vét cac loai vic xin trong tiém chung mo
rong, dac biét tai cac xa Vung sau, vung xa, vung khé khan, cac khu vue mién nui,
ving ¢ dan toc thiéu sb sinh séng, cac trung tdm bao tro xa hoi, cac co s& chim
séc tap trung tu nguyén bao dam ty 1¢ tiém ching céc loai véc xin trong tiém chung
mo rong; tang cubng kiém tra giém sat, nang cao ty 1 tiém ching. Trién khai ra
soat, dang ky tlep nhan véc xin va té chtc tiém bd sung vac xin phong COVID 19
cho cac nhom dbi tuong, dic biét 1a nhém nguy co cao nhu ngudi cao tudi, ngudi
méc bénh Iy nén, phu nit mang thai,...
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- Pam bao ty 18 tiém cao dbi véi cac loai vic xin trong Chuong trinh tiém
chung mé rong & quy mo xa, phuong trén pham vi toan tinh.

- Tang cuong chat luong cong tac quan ly thong tin tiém chung; theo doi,
giém sat, tong hop, thuc hién viéc chia sé thong tin, phan tich cac truong hop tai
bién nang sau tiém. Thuc hién viéc bdo cdo, chia sé thong tin vé cac truorng horp
tai bién ning sau tiém theo dung quy dinh ctia hé thdng quan ly qubc gia vé véc
xin cua Viét Nam (NRA).

- Thuong xuyén cap nhat cac huéng din chuyén mén vé tiém chung theo
khuyén cédo cua WHO va thuc hién nghiém tic cac van ban chi dao cia Chinh phu,
B6 Y té vé dam bao an toan tiém ching, ting cuong kiém tra gidm sat, ning cao
ty 1€ tiém chung; dam bao an toan sinh hoc tai phong xét nghiém.

2.2. Cong tdc diéu tri

- Ra soat, cap nhat, xdy dung, sira doi va bo sung cac huéng din chuyén
moén vé chan doan, diéu tri cac bénh truyén nhiém.

- T6 chirc thuc hién hiéu qua viéc phan tuyén, phan ludng kham, sang loc
bénh; dam bao cong tac thu dung, cap ctru, cach ly, diéu tri, dic biét voi cac nhom
nguy co cao nhu phu nir ¢6 thai, nguoi méc bénh man tinh, nguoi gia va tré em,
han ché dén muc thip nhét cac truong hop tir vong; thuc hién nghiém viéc
kiém soét nhiém khuén, khong dé lay nhim chéo trong cac co sé kham, chita bénh.

- Tang cudng ning luc cho co s& kham, chita bénh cac tuyén, t6 chirc phan
tuyén diéu tri, phong chdng lay nhi®m chéo tai cac co sé kham, chira bénh. T
chtrc cac doi cap ctru luu dong dé hd tro tuyén dudi. Tang cudng nang luc hdi
strc tich cuc cho céac tuyén dap tmg yéu cau didu tri; td chic dao tao, tap huin vé
cac phac do diéu tri, hdi stic cap ciru, cham séc bénh nhén, phong chdng lay nhiém.

3. Cong tac truyén thong

- Thudong xuyén cép nhat thong tin vé tinh hinh dich bénh trén thé gioi,
trong khu vuc va tai Viét Nam.

- Chu ddng cung cép thong tin kip thoi va chinh xéc vé tinh hinh dich bénh
truyén nhiém va cac khuyén céo phong, chéng dich bénh trén cac phuong tién
thong tin dai chiing; ddy manh tuyén truyén qua hé thng truyén thong co s& va
céc kénh truyén thong pht hop nhu théng diép, infographic, video, audio... trén
céc phuong tién truyén thong dai chiing, mang xa hoi, internet...

- Tang cuong truyén théng phong bénh dé nang cao nhén thic, thay doi
hanh vi ctiia nguoi dan trong viéc bao vé strc khoé ctia ban than, gia dinh va cong
déng; khuyén khich thuc hién 2K (Khéu trang - Khur khuén) tai cac dia diém tap
trung dong nguoi, trén cac phuong tién giao thong cong cong va tai cac co sd
kham bénh, chira bénh...

- Tb chtrc trién khai céc hoat dong truyén thong dac thu vai ting dich bénh
truyén nhiém; t6 chirc cic dot cao diém tuyén truyén phong, chéng dich bénh
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truyén nhiém theo mua, cac ky 1& hoi, cac su kién l6n cua tinh; céc chién dich
truyén thong tuyén truyén phong trao vé sinh yéu nudc nang cao stic khoe nhan dan
va céc chién dich truyén thong huong tmg céc ngay phong, chéng dich bénh.

- Tang cudng va duy tri hoat dong truyén thong vé tiém chung mé rong.

4. Cong tic hau cin

- Lap ké hoach, du tru kinh phi, vat tu, héa chat phuc vu céng tac phong
chéng dich tir sém dé chii dong mua sim dam bao co sé héa chét, trang phuc
bao ho, thude phuc vu cong tac phong chéng dich.

- Du tra kinh phi phong chéng dich trong céc tinh huéng khén cap dé
san sang ung pho khi cé dich xay ra.

- Huy dong céc ngudn tai trg cling nhu chi dong chuén bi ho chét, sinh phim
phuc vu chan doan céc dich bénh.

- Ra soat, kién toan lyc lugng phong, chéng dich dam bao du nhéan luc va
nang cao chit luong ngudn nhén luc.

5. Cong tac phdi hop lién nganh

- S& Y té chu tri, phéi hop véi cac So, nganh, dia phuong ting cuong cong
tac phdi hop lién nganh, chi dong tham muu UBND tinh chi dao cong tac
phong, chdng dich trén dia ban tinh.

- Céc s0, ban, nganh, doan thé cta tinh va UBND céc huyén, thanh phé
theo chirc nang nhiém vu cht dong phéi hop véi S& Y té thuc hién cong tac phong,
chéng dich bénh va xir Iy & dich; dong thoi ting cudng chia sé thong tin lién quan..,
dam bao tdt nhét cong tac phong chéng dich bénh, han ché téi da dich bénh
bung phat va lan rong.

IV. KINH PHi

1. S Y té va cac don vi c6 lién quan cht dong sir dung kinh phi tir ngudn
du toan ngén sach nam 2024 da dugc UBND tinh giao. Can cu tinh hinh dich
bénh va diéu kién thuc té, trudng hop kinh phi phuc vu cong tac phong, chéng
dich vuot du toan ngan sach dugc giao nam 2024, cac S¢, nganh can cir nhiém vu
lap du toan giri S& Tai chinh tham dinh, trinh UBND tinh theo quy dinh.

2. UBND céc huyén, thanh phé chi déng bb tri kinh phi thuc hién Ké hoach
theo phan cip quan ly ngan sach hién hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Y té - Co quan thwdng true Ban Chi dao phong, chong dich bénh
6 nguwoi tinh Thai Nguyén (Ban Chi dao tinh)

- Lam dau mdi tham muu trién khai thuc hién ké hoach phong, chéng dich
cua tinh; dé& xuét hop Ban Chi dao tinh khi can thiét; theo ddi tinh hinh dich
bénh, téng hop va kip thoi bao cdo UBND tinh, Ban Chi dao tinh vé tinh hinh
dich bénh trén dia ban tinh; tham muu cho UBND tinh vé viée cong bd dich va
tinh trang khan cip theo quy dinh.
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- Chi dao Phong Y té phéi hop véi Trung tdm y té cp huyén td chic giam
sat chat ch€ phat hién sém dich bénh truyén nhiém tai cong dong, xur 1y kip thoi
dé dich khéng bung phat, lan rong. Tiép tuc trién khai céc bién phép phong
chéng dich bénh, lay mau xét nghiém theo quy dinh. Pay manh cong tac thong
tin, tuyén truyén trén _cac phuong tién, phdi hop lién nganh dé nang cao nhan
thirc ciia ngudi dan vé cach phat hién sém, cach phong chéng bénh tat, céac loi
ich cua tiém chung phong bénh.

- Tang cuodng chi dao cong tac quan ly stc vét nudi nhét 1a cho, meo; chi dao
trién Kkhai tot viéc tiém phong véc xin dai cho chd, meo; tiém vic xin phong cum
cho gia cam; vic xin phong bénh tai xanh, 16 mém long méng trén dan gia stc.

- Chi dao thuc hién cong tac tuyén truy'en, van dong nhan dan va céac luc
lugng dia phuong tich cuc tham gia phong chong dich.

- B6 tri kinh phi cho cong tac vé sinh moi truong va phong, chéng dich
bénh cua dia phuong theo quy dinh.

- Tong hop tinh hinh, két qua thue hién nhiém vu phong, chéng dich bénh
trén nguoi tai dia ban, bao cdo vé thuong truc Ban chi dao tinh theo quy dinh.

. Chu tich UBND céac huyén, thanh pho chiu trach nhiém truéc UBND tinh
ve cong tac phong, chong dich bénh & nguoi tai dia phuong.
Trén day la K& hoach phong, chdéng dich bénh & ngudi trén dia ban tinh
Thai Nguyén nam 2024, yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong
phéi hop trién khai thuc hién./.

Noinhdn:

-B3 Y té (béo céo);

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;
- Uy ban MTTQ tinh;

- Céc s0, ban, nganh, doan thé;

- UBND cac huyén, thanh phé;
-Caccosoy té trén dia ban tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu: VT, CNN& XD, KGVX.

Chiptq.KH.04/T, . . .
,Cé DPang Xuan Truwong
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Bai tuyén truyén veé an toan, v¢ sinh lao dong
Kinh thua toan thé can bo va nhan dan To dan pho ... ...

An toan, vé sinh lao dong c6 ¥ nghia quan trong va can thiét d6i voi
nguoi lao dong va cua toan xa hoi. Tuy nhién, hién nay viéc budng long quan
ly va khong tuan thu cac quy dinh vé An toan, v¢ sinh lao dong cua cac to
chire doanh nghiép va cac co so kinh doanh, san xuat nén da dé xay ra nhiéu
vu tai nan lao dong thuong tam, lam thiét hai vé ngudi va tai san, gy tam 1y lo
ngai cho nguoi lao dong. mot trong nhimg nguyén nhan dan dén cac vu tai nan
lao dong xay ra la do nguoi lao dong khong duoc huan luyén hodc huan luyén
khong day du cac kién thirc, k§ nang 1am viéc an toan, vé sinh lao dong.

Pé nang cao nhan thirc cho ngudi st dung lao dong va nguoi lao dong
trong viéc thuc hién An toan, v€ sinh lao dong trong cac co sd san xuét, kinh
doanh; cai thién diéu kién 1a viéc, cham soc strc khoé nguoi lao dong, chu
dong phong ngira, giam thiéu 6 nhiém moi trudng lao déng, han ché tai nan
lao dong va bénh nghé nghiép. T6 dan phb ............ , co s& kinh doanh, san xuét
va nguoi lao dong trén dia ban thyc hién tdt Luat An toan vé sinh lao dong va
cac vin ban hudng dan thi hanh; déy manh thuc hién cong tac huén luyén An
toan vé sinh lao dong trong cac co s san xuét kinh doanh; cai thién diéu kién
lam viéc, cham soc st khoe nguoi lao dong; Pay manh cai thién diéu kién lao
dong va kiém soat cac nguy co rui ro vé an toan, vé sinh lao dong tai noi lam
viéc; chu dong phong ngira, giam thiéu 6 nhiém mai trudng lao dong, han ché
tai nan lao dong va bénh nghé nghiép.

~ Vadu6i day la Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 19/3/2024 ctia UBND tinh vé
t6 chirc Thang hanh dong vé an toan, v€ sinh lao dong nam 2024.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: #f /KH-UBND Thai Nguyén, ngay 72 thang 3 nam 2024
KE HOACH

T chire Thang hanh dong vé an toan, vé sinh lao dong nim 2024
trén dia ban tinh Thai Nguyén

Thuc h1en Quyét dinh sb 87/QD TTg ngay 12/01/2016 cua Thu tuong
Chinh phti vé Thang hanh dong vé an toan, vé sinh lao dong; Thong tu sb
02/2017/TT-BLDTBXH ngay 20/02/2017 ctia B trudng B Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi hucrng dan td chtrc Thang hanh dong vé an toan, vé sinh lao dong;
Ké hoach so6 5106/KH-BCDTU ngay 28/1 1/2023 cua Ban Chi dao Thang hanh
dong vé an toan, vé sinh lao dong Trung uong trién khai Thang hanh dong vé an
toan, vé sinh lao dong nam 2024; sau kh1 xem xét dé nghi cta S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa héi tai To trmh sO 125/TTr-SLDTBXH ngay 30/01/2024,
UBND tinh ban hanh K& hoach t6 chitc Thang hang dong vé an toan, vé sinh
lao dong (ATVSLD) nam 2024 trén dia ban tinh Thai Nguyén véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Thic diy céc cap, cc nganh, céc co quan, t chtrc, hiép hoi, ngudi str dung
lao dong, nguorl lao dong va cong dong quan tim, thuc thi nghiém phap luat vé
ATVSLD. Péng thoi, day manh cac chuong trinh hanh dong cu thé vé cai thién
didu kién lao dong, ra soat, ting cu’ong dam bao an toan, vé sinh lao dong tai noi
lam viéc, danh gia nguy co, rai ro vé ATVSLD; cham séc, nang cao strc khoe
nguoi lao dong, phong chéng tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.

- T6 chirc cac hoat dong Thang hanh dong vé ATVSLD nam 2024 dam bao
thlet thuce, hiéu qua, co trong dlem Khuyen khich cac co quan, t6 chic, co s& san
xuit kinh doanh lya chon céc van dé ndi com trong nganh, linh vuc lam cha dé
trong chuong trinh hanh dong vé ATVSLD dé mang lai tinh hiéu qua cao.

1. CHU PE, THOI GIAN VA PHAM VI TRIEN KHAI
1. Chii d& Thang hanh dong vé ATVSLD niam 2024

Théng hanh dong vé& ATVSLD nam 2024 dugc phat dong véi chu dé
“Téng cwong dim bdo an toan, v¢ sinh lao dong tai noi lam viéc va trong
chudi cung irng”.

2. Thoi gian va pham vi trién khai
- Thoi gian: Tur ngay 01/5/2024 dén ngay 31/5/2024.
- Pham vi trién khai: Trén toan tinh Thai Nguyén.
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III. CAC HOAT PONG TRONG THANG HANH PONG VE AN TOAN,
VE SINH LAO PONG

1. T6 chire L& phat dong hwong img Thang hanh dong vé ATVSLP niim 2024

a) Cap tinh: T chirc L& phat dong huong tmg Thang hanh dong vé
ATVSLD niam 2024.

- Thoi gian tb chire: Ngay 25/4/2024 (du kién);

- Pia diém td chirc: Hoi déng An toan, vé sinh lao dong tinh s€ chon va
thong bao sau.

b) Cap huyén: Tuy theo diéu kién ctia timg dia phuong t6 chirc L& mit tinh
hudng Gmg hodc cac hoat dong hudng tmg thiét thuc phu hop véi cha dé, noi
dung Thang hanh dong vé ATVSLD nam 2024.

¢) Tai cac doanh nghiép, co sé san xuat kinh doanh: Xay dung néi dung
tuyén truyén phu hgp véi tinh hinh thuc té va diéu kién cu thé dé dam bao
hoat dong san xuat kinh doanh va yéu cau cong tac ATVSLD cua don vi.

2. Truyén thong vé ATVSLD gin véi chii dé ciia Thang hanh dong

- Xay dung, giri, phét cac thong diép, tai liéu, 4n pham, video truyén thong
tuyén truyén, chu dé, ndi dung hoat dong cta Thang hanh dong (muc dich, y
nghia, vai tro cua viéc tang cwong dam bao an toan, vé sinh lao dong tai noi
lam viéc va trong chudi cung u'ng) tuyen truyén vé Ludt An toan, vé sinh lao dong.
Cung cép tai liéu, thong tin can truyén thong cho céc co quan thong t1n dai chung.
Céc dia phuong, co quan, co sO san xudt kinh doanh, truong hoc trién khai cac
hoat dong hudng tng Thang hanh dong, treo khau hiéu, bang rén; ddy manh cac
hoat dong truyén théng vé ATVSLD.

- Cac co quan, don vi béo chi, truyén théng cua tinh, cac dia phucmg xay dung
chuyen muc vé ATVSLD. Pua tin, phong su, xay dung cac chuyén d&, chuyén muc
vé ATVSLD; néu guong cac dién hinh thuc hién tét cong tic ATVSLD, dong
thoi phé phan cac hién tugong vi pham phép luat vé ATVSLD.

- Céc sd, nganh, doan thé, dia phuong, Ban Quan ly cac Khu cong nghiép
Thai Nguyen doanh nghiép chu dong xay dung ndi dung tuyén truyen phu hop
v6i diéu kién cu thé cua timg co quan, doanh nghiép dé dam bao yéu cau cong tac
ATVSLD cua don vi.

3. Cac hoat dong thanh tra, kiém tra vé ATVSLD

- T4 chire cac Poan thanh tra, kiém tra lién nganh vé ATVSLD tai cac don vi
san xuat kinh doanh trén dia ban.

- Noi dung kiém tra, thanh tra tap trung vao cac nganh, nghé, linh vuc dé
xay ra nhiéu tai nan lao dong nhu xay dung, lam viéc trong khéng gian han ché,
an toan trong su dung dién, th1et bi 4p luc, hoa chét, viéc su dung cac may, thiét b,
vat tu ¢6 yéu cau nghiém ngit vé an toan lao dong, quan trdc moi trudong lao dong,
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cong tac huén luyén vé ATVSLD, xdy dung, ban hanh va t6 chire huan luyén,
huéng dan cac quy dinh, ndi quy, quy trinh, bién phap bao dam an toan, vé sinh
lao dong.

4. Khen thwomg cac tip thé, ca nhan thye hién tot cong tic ATVSLD

Cin ctr Luat Thi dua khen thudng va tinh hinh thuc tién, xem xét, t6 chic
khen thuong vé ATVSLD cho céc tap thé, ca nhan co két qua, thanh tich xuat sac
trong thuc hién ATVSLD nam 2023.

5. T6 chirc Hoi nghi dbi thoai v6i ngudi lao dong

- Hoi dong An toan, vé sinh lao dong tinh t6 chirc Hoi nghi déi thoai véi
nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong vé cac chinh sach phap luat vé an toan,
v¢ sinh lao dong.

- Cép huyén va cac doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh: Theo didu kién
cu thé, co thé t6 chirc Hoi nghi doi thoai véi nguoi lao dong ¢ don vi dia phuong minh.

IV. CAC HOAT PONG DUY TRI THUONG XUYEN

1. Duy tri cac hoat dong vé ATVSLD theo quy dinh ctia phép luat; tiép tuc
to chirc cac hoat dong thong tin, tuyén truyén, huan luyén v& ATVSLD cho nguoi
lao dong theo ndi dung chu dé Thang hanh dong vé ATVSLD ndm 2024 dé tao
y thitc, nén nép, théi quen tuan thii cac quy dinh v& ATVSLD cho nguoi lao dong.

2. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra vé ATVSLD; dé cao ¥ thic
thuong xuyén t kiém tra, kiém soét cdc yéu t6 nguy hiém, c6 hai tai noi lam viéc
cta doanh nghiép, co sd san xuét kinh doanh dé chii dong phét hién céc nguy co
mat an toan, ¢ bién phap chin chinh, khic phuc kip thoi Cong tac thanh tra,
kiém tra tap trung vao cac doanh nghlep, co s& san xuét kinh doanh ¢6 nguy co
cao vé mat an toan lao dong; kién quyét xur ly nghiém cac hanh vi vi pham
phap lut vé mat an toan lao dong.

3. Tang cuong cac hoat dong ra soét, xdy dung ndi quy, quy trinh, bién phap
an toan trong cac doanh nghiép, nha may, phan xudng, t6, doi, cac may, thiét bi;
thic day trién khai cic chuong trinh hanh déng cu thé v& cai thién didu kién
lam viéc, xay dung quan h¢ lao dong hai hoa, giam cang thang, mét moi ta1 noi
lam viéc, trién khai cac ché d6 phic loi cho ngudi lao dong; t chirc quan tric moi
truong lao dong va cac hoat dong chdm soc strc khoe nguoi lao dong, kham sirc
khoe dinh ky, sém phét hién va c6 bién phap phong ngira méc bénh nghé nghiép
cho nguoi lao dong.

4. Nang cao chit lugng céc hoat dong tu van, tap huin, huin luyén vé
ATVSLD gin vé6i dic diém, dac thi san xuat cia nganh, nghé, linh vuc dic biét 1
trong cac cong viée c6 nguy co riii ro cao nhu lam viéc trén cao, han cat, lam viéc
trong khong gian han ché, an toan héa chét, dién...; chu trong huén luyén thuc hanh,
k¥ ndng danh gia nguy co, riii ro vé ATVSLD.
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5.T6 chure cac hoat dong c6 su tham gia cua doanh nghiép, nguoi lao dong
nhu: Hoi thi vé ATVSLD, toa dam, dbi thoai, trién khai chinh sach véi doanh nghiép,
ngudi lao dong vé ATVSLD; td churc giao luu, thim quan cdc mé hinh dién hinh
lam tét vé ATVSLD; td chirc cac 16p bdi du'orng, huan luyén, hoi nghi, hdi thao
chuyén dé vé ATVSLD; tham hoi, dong vién cac nan nhan va gia dinh nan nhan
bi tai nan lao dong, bénh nghe nghiép nhim _kip thoi chia sé nhiing mat mat va
dong vién céc gia dinh khic phuc kho khin, én dinh cudce séng, cong viéc.

6. Dinh ky t6 chic dién tap phuong an xur ly su ¢ k¥ thuat gdy mét an toan,
vé sinh lao dong nghiém trong; dién tap so ciru, cap ciru tai nan lao dong; thuc tap
phuong an phong chay, chita chay va ctru nan, ctru ho.

V. KINH PHI THUC HIEN

1. Céc s0, ban, nganh, doan thé, UBND cac huyén, thanh phé: Kinh phi t6
chirc Thang hanh dong vé ATVSLD thuc hién theo quy dinh hién hanh

2. Di vé6i cac doanh nghiép, co s san xuat kinh doanh: Chu dong xay dung
ke hoach, n6i dung hoat dong va du toén kinh phi chi tiét trién khai Thang hanh dong
vé an toan, v€ sinh lao dong trong Ké& hoach ATVSLD hang nam cua doanh nghlep,
co s& san xuét kinh doanh phti hgp véi thuc tién san xuét kinh doanh ctia don vi.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Lao ddng - Thuwong binh va Xi hdi (co' quan thuong truc Hoi dong
An toan, vé sinh lao dong tinh)

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai, theo di, don dbc
viéc trién khai thuc hién Ké hoach. Huéng dan cac dia phuong, don vi, doanh
nghiép trén dia ban tinh trién khai thuc hién cong tac ATVSLD va céc hoat dong
huong ing Thang hanh dong.

- Chu tri, phéi hop v6i cac don vi lién quan t6 chirc L& phat dong hudng tng
Théang hanh dong vé ATVSLD nam 2024; trién khai céc hoat dong trong Thang
hanh dong vé ATVSLD.

- Chu tri, phdi hop véi cac nganh, don vi lién quan thanh lap doan thanh tra,
kiém tra vé cong tac ATVSLD trén dia ban tinh theo quy dinh.

- Chau tri, ph01 hop véi cac nganh, don vi lién quan bién soan néi dung va
t6 chirc tuyén truyen bang cac hinh thirc nhu: Bing ron, pano, ap phich, in 4n
to roi, sO tay, dia... vé noi dung cong tac ATVSLD va Thang hanh dong; van dong
céc don vi, doanh nghiép hé trg nham thuc hién tt xa hoi héa cong tac tuyén truyén
vé Thang hanh dong.

- Phéi hop véi cac co quan thong tdn bao chi trung uong, dia phuong va
cac nganh lién quan trién khai cac hoat dong tuyén truyén vé cong tac ATVSLD
trén cac phuong tién thong tin dai chung vé cong tac ATVSLD va Thang hanh dong
vé ATVSLD; thuc hién cac phong su tuyén truyén Luit ATVSLD trong do can
tap trung dén cong tac huan luyén ATVSLD, canh béo tinh hinh tai nan lao dong &
mdt sb nganh, linh vuc d& gay ra tai nan lao dong.
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- T churc tham hoi, dong vién ddi v&i nan nhan, than nhan ctia ngudi lao dong
bi tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, cac céng nhéan c6 hoan canh kho khan.

- Chi dao, hudng dan cac don vi, bd phéan truc thudc chi dong va tang cu’orng
cac giai phap trng dung cdng nghé thong tin trong danh gla kiém soét cac yéu
td nguy hiém, c6 ha1 tai noi lam viéc; ting cuong xdy dung, trién khai cac bién phap
giam thiéu rdi ro vé ATVSLD; phong ngtra tai nan lao dong, bénh nghe nghiép va
cai thién diéu kién lao dong tai noi lam viéc; td chtrc huin luyen bdi dudng cac
k¥ nang, nghiép vu vé ATVSLD cho ngudi lao dong; huong dan nguoi lao dong
nhan dién, danh gia va tham gia danh gia nguy co, rii ro vé ATVSLD.

- Tdng két, danh gia, rat kinh nghiém; bao céo két qua trién khai Théng
hanh dong vé ATVSLD, gtri S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi theo quy dinh.

VIL. CHE PO BAO CAO

1. Can ct K& hoach nay, cac s, ban, nganh, UBND céac huyén, thanh phd
cac doanh nghiép, co so san xudt kinh doanh trén dia ban tmh chu dong trién khai
td chitc cac hoat dong huéng ung Thang hanh dong vé ATVSLD nim 2024;
béo céo két qua trién khai thuc hién (theo mau tai Phu luc II kém theo Ké hoach nay),
giri S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi (co quan thuong truc Hoi dong An toan,
vé sinh lao dong tinh) trudc ngay 15/7/2024.

2. S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi chiu trach nhiém téng hop, bao cao
két qua trién khai Thang hanh dong trén dia ban tinh; giri UBND tinh, B0 Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi trudc ngay 30/7/2024.

Trén day la Ké hoach t6 chire Thang hanh dong vé ATVSLD niam 2024
trén dla ban tinh Thai Nguyén, yéu cau cac co quan, don vi, dia phu'orng, cac cO SO
san xuét kinh doanh va céc don vi lién quan trén dia ban tinh td chirc trién khai
thuc hién./. -

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Lao dong - TB&XH; %
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cuc An toan Lao dong;

- Céc s0, ban, nganh, don vi lién quan;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- C4c doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh;

- Céc Hoi Doanh nghiép, Hiép héi Doanh nghiép,
Céc doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh,
Hop tac xa trén dia ban tinh; L
- Céc co quan thong tin, bao chi; Lé Quang Tién
- LBVP UBND tinh;

- Luu: VT, KGVX.
Pyk/KHG/LD)
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Bai tuyén truyén vé Luét bio vé nguoi tiéu dung
Kinh thwea toan thé can bé va nhan ddan T6 dan pho ... ...

Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam dugc to chic vao ngay 15/3
héng nam, nham khang dinh vai tro, vi tri, tém quan trong cua cong tac bao v¢
quyén loi nguoi tiéu dung voi sy phat trién 6n dinh, bén viing cua xa hoi va
dat nuoc; tuyén truyén, gido duc, phd bién phap luat va cac chinh sach vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung; tao co s¢ dé huy dong, tap trung su quan tam,
huong tmg, tham gia cua toan xa hoi dbi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung. Pong thoi gop phan xdy dung mot mo1 truong tiéu dung lanh manh
cho ca ngudi tiéu dung va céac to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu;
gilt 6n dinh va tao dong luc phat trién, doi méi, sang tao cho nén kinh té dat
nudce.

Chu dé Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung nam 2024 1a “Thong tin minh
bach - Tiéu ding an toan” nham khang dinh ¥ nghia, tim quan trong cua thong
tin d6i voi sy an toan ctia ngudi tiéu ding trong qua trinh lya chon, thanh toan,
st dung hang hoa, dich vu, dac biét trong bbi canh ngay cang c6 nhiéu hanh vi
Itra dao, xAm pham quyén loi nguoi tiéu dung trong cac giao dich trén moi
truong tryc tuyén. Qua tuyén truyén, nguoi tiéu ding ngdy cang nang cao sy
hiéu biét cia minh trong viéc lya chon hang héa, dich vu phuc vu tiéu dung,
nang cao trach nhi¢m, khuyen khich sy hop tac va phdi hop gilra cac co quan
quan 1y nha nudc, cac t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

Nhiam tiép tuc thuc hién c¢6 hiéu qua muc dich, yéu cau va dong vién,
khuyén khich sy tham gia ctia cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung, timg budc
dua “Ngay Quyén cta nguoi tiéu ding Viét Nam - 15/3” thanh dong luc, gop
phan xay dung méi truong kinh doanh va tiéu ding lanh manh, an toan.

Va dudi ddy la Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding.

QUOC HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Luat sb: 19/2023/QH15 Ha Noi, ngay 20 thédng 6 ndm 2023
LUAT

BAO VE QUYEN LOI NGUOl TIEU DUNG
Cén ctr Hién phap nuwéc Céng hoa xa hoi chu nghia Viét Nam;
Qudc héi ban hanh Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
Chwong |
NH’NG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Luét nay quy di dinh vé& nguyén tic, chinh sach bdo vé& quyén loi ngudi tiéu dung; quyén va nghia vu clia nguoi tiéu dung,
trach nhiém clia t6 chirc, ca nhan kinh doanh dbi véi ngui tiéu  dung; hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cla co
quan, tb chirc; giai quyét tranh chap gitra ngudi tiéu dung va t6 chirc, ca nhan kinh doanh; quan ly nha nudc vé bao vé
quyén loi ngui tiéu diing.

Diéu 2. Béi twong ap dung

1. Ngwoi tiéu dung.
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2. T4 chirc, ca nhan kinh doanh.

3. Mat tran Té qudc Viét Nam; t& chire chinh tri - xa hoi.

4. T6 chirc chinh tr xa hdi - nghé nghiép, t chirc xa hdi, t chirc x& hdi - nghé nghiép (sau day goi chung Ia t chirc xa
hoi) tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

5. Co quan, t6 chirc, ca nhan trong nwéc va nude ngoai ¢ lién quan dén béo vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Diéu 3. Giai thich tlP NQIP: .......ooooeoceeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssee s

Diéu 4. Quyén clia ngwoi tiéu dung

1. Bwoc bao dam an toan tinh mang, strc kho&, danh duw, nhan pham, uy tin, tai san, bao vé théng tin, quyén, loi ich
hop phap khac khi tham gia giao dich, str dung san pham, hang hda, dich vu do t chirc, ca nhan kinh doanh cung cép.

2. Buogc cung cAp hda don, chieng tir, tailiéu lién quan dén giao dich; thdng tin kip thoi, chinh xac, day da vé san pham,
hang hda, dich vy, ndi dung giao dich, nguén géc, xuat x(r san pham, hang héa, dich vu va vé tb chirc, ca nhan kinh doanh.

3. Lwa chon san pham, hang héa, dich vy, t6 chirc, ca nhan kinh doanh theo nhu cau,’d” du kién thuc té clia minh;
quyét dinh tham gia hogc khong tham gia giao dich; théa thuan cac néi dung giao dich vai to chirc, ca nhan kinh doanh;
dworc cung cap san pham, hang héa, dich vu dung vaéi ndi dung da giao két.

4. Gop y VGi t6 chirc, ca nhan kinh doanh vé gid, chat lugng san pham, hang héa, dich vy, phong cach phuc v,
phuwong thire giao dich va néi dung lién quan dén giao dich gitka ngudi ti€u dung va to chire, ca nhan kinh doanh.

5. Yéu cau t6 chirc, ca nhan kinh doanh bdi thurong thiét hai khi san phdm, hang hoa co khuyét tat, san phdm, hang
hoa, dich vu khong phu hop tiéu chuan, quy chuan ky thuat, khdong bao dam an toan, do lwdng, s6 lwong, khoi luong, chat
luong, cong dung, gid, ndi dung khac theo quy dinh cla phap luét hodc khéng ding veéi dang ky, théng bao, cong bo, niém
yét, quang cao, gidi thiéu, giao két, cam két clia to chirc, ca nhan kinh doanh.

6. Tham gia xay dung chinh s&ch, phap luat vé bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung.

7. Khiéu nai, t6 cao, khdi kién hodc d& nghi tb chirc xa hoi khéi kién d& bao vé quyén loi clia minh theo quy dinh clia
Luat nay va quy dinh khac clia phap luat cé lién quan.

8. Buoc tw van, hd tro, hudng dan vé kién thirc va ki nang tiéu dung san phdm, hang héa, dich wu.

9. Buoc tao diéu kién lwa chon méi truomg tiéu dung lanh manh va bén viing.

10. Bwoc bao vé khi str dung dich vu cdng theo quy dinh clia Luat nay va quy dinh khac clia phap luét cé lién quan.

11. Quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 5. Nghia vu ctia ngwoi tiéu duing

1. Klem trasan ph&m, hang héa trée khi nhan theo quy dinh ctia phap luét; Iwa chon tiéu ding san phdm, hang héa
06 ngudn gbc, xuat x( 15 rang.

2. Tiéu dung khong vi pham phap luét, khdng tréi voi thuép phong my tuc va dao dirc xa héi, khéng xam pham dén loi
ich qudc gia, dan toc, loi ich cdng cong, khdng gay nguy hai dén tinh mang, strc khde, tai san clia minh va clia ngudi khac.

3. Tuan tha diéu kién, huong dan van chuyén, bdo quan, st dung san phdm, hang hoa, dich vy; quy dinh vé kiém dinh,
bao vé mbi trudng, tiéu dung bén viing theo quy dinh clia phap luat.

4. Thong tin kip thei, chinh x&c cho co' quan nha nwér, 6 chirc, ca nhan o6 lién quan khi phat hién san phé&m, hang
hda, dich vu luu hanh trén thi trdng khong bao dam an toan, gay thiét hai hoac de doa géy thiét hai dén tinh mang, strc
khde, danh dw, nhan pham, uy tin, tai san cla ngudi tiéu dung; hanh vi ctia to chire, ca nhan kinh doanh xam pham dén
quyén, lgi ich hgp phap clia ngudi tiéu dung.

5. Chiu trach nhiém vé viéc cung cap khong chinh xac hodc khong day dd vé thong tin lién quan dén giao dich gila
nguoi tiéu dung va to chire, ca nhan kinh doanh theo quy dinh clia phap luét.

6. Nghia vu khac theo quy dinh clia phap luét.

Diéu 6. Nguyén tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding

1. Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1 trach nhiém clia Nha nudc, t6 chire, ca nhan va toan xa hoi.

2. Quyén, loi ich hop phap clia ngui tiéu dung duwoc cong nhan, t6n trong, bdo dam va bao vé theo quy dinh clia
phap luat.

3. Bao vé quyén loi ngudi tiéu diing phai duoc chli dong thue hién kip thoi, cdng béng, minh bach, diing phap luat.

4. Hoat déng bao vé quyén loi ngui tiéu diing khong duoc xam pham dén loi ich clia Nha nudc, quyén, loi ich hop
phép clia t6 chirc, ca nhan kinh doanh va t chirc, ca nhan khac.

5. Bdo dam cong bang, binh d&ng, khéng phan biét vé gidi, tw nguyén, khdng vi pham phap luat, khong tréi véi thuan
phong m§ tuc va dao dtrc xa hdi trong giao dich gitra ngwdi tiéu dung va tb chire, ca nhan kinh doanh.

Diéu 7. Chinh sach ctia Nha nwéc vé bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung

1. Tao diéu kién thuan loi dé nguoi tiéu ding, co quan, tb chirc, ca nhan khac thirc hién day dd quyén, ngha vu va
phat huy sw chi dong trong hoat dong bao vé quyen loi ngudi tiéu dung; khuyén khich, ton vinh ngudi tiéu ding, t6 churc,
ca nhan khac tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

2. Khuyén khich, hd tro t6 chirc, ca nhan kinh doanh nghién ctu, img dung, phét trién khoa hoc, cdng nghé va déi moi
sang tao trong hoat déng bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Tao diéu kién thuan loi huy dong cac ngudn lc dau tw co’ s& vat chét, phat trién nhan e cho co quan, t chire thire
hién cng tac bao vé quyén loi ngui tiéu diing va co’ quan, t chirc c6 lién quan; khuyén khich, @&y manh xa héi héa cong
tac tw van, ho tro, tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luét, kién thirc, hwrdng dan ki nang vé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung.
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4, Bép vé quyén loi nguoi tiéu ding gan véi thlic ddy thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém, da dang hdéa céc kénh
phan phai hién dai, xay dwng nén kinh t€ déc lap, tw cha.

5. B4y manh hdi nhap, m& rong hop tac qudc t&, chia sé théng tin, kinh nghiém trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

6. Nang cao dao dirc kinh doanh, hinh thanh van hda tiéu ding an toan, van minh, lanh manh va bén virng; Xt ly
nghiém, kip thdi cac hanh vi xam pham quyén loi ngudi tiéu dung.

7. Thiic day s@n xuét va tiéu diing bén viing, bao gém cac hoat déng sau day:

a) Khuyén khich, thic ddy dau tur, san xuét, lwu théng, phan phdi, xuét khau, nhap khau san pham, hang haa, dich wy,
cdng nghé than thién méi trerdng hudng dén kinh t€ xanh, kinh té tuan hoan nham nang cao loi ich clia nguwdi tiéu dung;

b) HG tro' tb chikc, ca nhan tmg dung, phat trién khoa hoc, cdng nghé tién tién, ma s6, ma vach, truy xuat nguén gc dé
san xuat, cung cap san pham, hang hoa, dich vu an toan, bdo d&m chat lwong, nang cao nang lwc canh tranh clia san
ph&m, hang hda, dich vy;

¢) Tham gia chti d6ng va c6 frach nhiém vao cac hoat dong thiic day san xudt, tiéu duing bén vitng clia khu vixe va thé gisi.

Diéu 8. Bao vé quyén loi ngwoi tiéu ding dé bi tén thuong

1. Nguoi tiéu dung dé bi ton thuong la ngudi tiéu ding co kha nang chiu nhiéu tac dong bt loi vé tiép can thong tin,
strc khoe, tai san, gidi quyét tranh chap tai thoi diém mua hodc str dung san pham, hang hoéa, dich vy, bao gom:

a) Ngudi cao tudi theo quy dinh clia phap luat vé ngudi cao tudi;

b) Ngudi khuyét tat theo quy dinh clia phap Iuét vé ngudi khuyét tat;

c) Tré em theo quy dinh clia phap luat vé tré em;

d) Ngui dan toc thiéu sb; nguoi sinh sdng tai viing dong bao dan toc thidu sb va mién ni, hai dao, ving c6 diéu kién
kinh té - xa hdi kho khan, ving co diéu kién kinh té - xa héi dac biét khé khan theo quy dinh clia phap luat;

d) Phy ni¥ dang mang thai hodc nudi con duwéi 36 thang tudi;

e) Ngudi bi bénh hiém nghéo theo quy dinh clia phap Iuét;

g) Thanh vién hd ngheo theo quy dinh clia phap luat.

2. Viéc béo vé quyén loi ngui tiéu diing dé bi ton thwong dwore thue hién nhu sau:

a) Nguoi tiéu ding dé bj tdn thwong dwoc bdo ddm cac quyén clia ngwdi tiéu dung theo quy dinh clia Lut ndy va cac
quyén, chinh sach wu tién theo quy dinh khac clia phap luét cé lién quan;

b) T6 chtrc, ca nhan kinh doanh chl ddng, tw chiu trach nhiém tb churc thurc hién quy dinh tai khodn 3 Diéu nay;

c) Khi nguoi tiéu dung dé bj ton thuwong co yéu cau duoc bdo vé kém theo chirng ct, tai liéu chirng minh minh la
nguoi tiéu dung dé bi tén thuo’ng va ve viéc quyen loi ciia minh bj xam pham, t6 chlrc, ca nhan kinh doanh phai wu tién
tiép nhan, xtr Iy va khéng chuyén yéu cau clia nguoi tieu dung cho bén thir ba giai quyet tror trurong ho’p bén thir ba dé co6
nghia vy lién quan. Truwong hop t chéi giai quyét yéu cau clia ngudi tiéu dung dé bi tdn thuwong, t chirc, ca nhan kinh
doanh phai tra I&i bang van pan trong d6 néu rd can ct phap ly va sw khdng phi hop véi ndi dung chinh sach da cong bd
theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay;

d) T4 chtrc, ca nhan kinh doanh phai bdi thuong thiét hai theo quy dinh cla phap luat vé dan si cho ngudi tiéu ding
dé bi tén thwong trong truong hop cham, tv chéi wu tién hodc ttr chéi tiép nhan, xr Iy yéu cau clia ngudi tiéu ding theo
quy dinh tai diém ¢ khoan nay;

d) Co quan quan ly nha nwéc vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung, t6 chtre chinh tri - x& hoi, td chire x& hoi bdo dadm
wu tién t|ep nhan, x& ly yéu cau cua nguoi tiéu dung dé bi tbn thuwong va huéng dan ngudi tiéu dung dé bj ton thwong
cung cAp céc chirng ct, tai liéu vé viéc quyén loi ctia minh bi xam pham;

e) Co quan quan ly nha nudc vé bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung, t6 chire chinh tri - xa hoi, t& chtrc xa hdi cd trach
nhiém hwdng dan, kiém tra, gidm qét, xC ly vi pham ddi vg’ri (0] cnch, ca nhan kinh doanh trong qua trinh t6 chirc thue hién
trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Digu nay phu hgp véi tham quyén theo quy dinh clia phap luét.

3. Khi giao dich véi ngudi tiéu dung dé bi tén thuwong, t& chirc, ca nhan kinh doanh ¢6 trach nhiém sau day:

a) Bao dam viéc thurc hién quyén ciia nguoi iéu dung dé bj ton thurong trong qua trinh mua ban san pham, hang haa,
cung cap dich vu theo quy dinh clia phap luét;

b) Ap dung co’ ché giai quyét khiéu nai, tranh chap theo quy dinh clia phap luat phii hop voi tiing ddi twong nguoi tiéu
dung dé bj ton thuong;

¢) Khéng dugc tir chdi gidi quyét yéu cau duroc béo vé clia ngudi tiéu dung dé bi ton thuong quy dinh tai diém ¢ khoan
2 Bieu nay do khac biét vé tiéng nadi, chir viet, phong tuc, tap quan;

d) Chéng ky thi, phan biét ddi x(, loi dung yéu t6 dé bi tbn thuong dé& xam pham quyén, loi ich hop phép clia ngudi
tiéu dung trong qua trinh thyc hién giao dich;

d) Xay dyng, ban hanh trinh tw, tha tuc, phwong thike hogc bién phap phu hop voi ting déi twong nguoi tiéu dung dé
bi tn thwong dé bao dam quyén khiéu nai, yéu cau gidi quyét tranh chip va cac quyén khac clia nguoi tiéu dung dé bi tén
thuong;

e) Xay dyng, cap nhat, cong khai cho ngudi tiéu ding dé bj tbn thwong cac ndi dung quy dinh tai khoan nay theo hinh
thirc niém yet tai tru s, dia diém kinh doanh hogc dang tai trén trang thong tin dién t, phan mem (ng dung (néu co) va
dao tao, tap huan cho nguwdi lao ddng clia minh vé cac ndi dung do.
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Trach nhiém quy dinh tai diém nay khéng bat budc ap dung ddi v&i ca nhan hoat déng thwong mai doc lap, thwong
xuyén, khéng phai dang ky kinh doanh; doanh nghiép nhd, siéu nhd theo quy dinh ctia phap luét, trlr tredng hop doanh
nghiép do thire hién giao dich quy dinh tai Chwong Il ctia Luat nay;

g) Trach nhiém khac theo quy dinh clia Luat nay va quy dinh khac clia phap luat co lién quan.

Diéu 9. Bao vé quyeén loi ngwdi tiéu duing trong giao dich véi ca nhan hoat déng thwong mai déc lap, thuwong
xuyén, khéng phai dang ky kinh doanh

1. Cé nhan hoat dong thwong mai doc 1ap, thwdng xuyén, khong phai dang ky kinh doanh theo quy dinh clia Luét nay
chi phai thure hién cac trach nhiém sau day:

a) Bao dam an toan, do lwong, s6 lwong, khdi lwong, chét lwong, cdng dung ctia san phdm, hang héa, dich vu ma
minh ban, cung cAp cho ngudi tiéu dung;

b) Khéng dwoc ban, cung cip cho ngudi tiéu diing céc loai sdn phdm, hang hda, dich vy trai phap Iuat, tréi véi thudn
phong my tuc va dao dirc xa hi;

¢) Cung cAp chinh xac, ddy dd thong tin vé san phdm, hang héa, dich vu ma minh ban, cung c&p cho ngudi tiéu dong;

d) Béi hang héa cho ngudi tiéu ding hodc tra lai tién va nhan lai hang héa tir ngudi tiéu duing trong trudng hop hang
héa do minh ban, cung cAp khéng bdo dam an toan, do lwong, sé Iwong, khdi Iwong, chét lwong, cong dung nhuw théng tin
ma minh cung c4p;

d) Chép hanh quyét dinh thu héi san pham, hang héa trong trrdng hop san pham, hang héa do minh bén, cung cap
thudc dién phai thu héi; chiu chi ph| dé tiéu hay san phdm, hang héa trong tredng hop san pham, hang héa phai tiéu hay
theo quyét dinh clia co quan c6 thdm quyén;

e) Trach nhiém khac theo quy dinh ctia Chinh ph.

2. Can clr vao quy dinh clia Luat nay va quy dinh khac clia phap Iuat c6 lién quan, Chinh pht quy dinh chi tiét viéc bao
vé& quyén loi nguoi tiéu dung trong giao dich véi ca nhan hoat ddng thuong mai doc 1ap, thwong xuyén, khéng phai dang
ky kinh doanh.

3. C&n ¢t vao quy dinh clia Luat nay, quy dinh cGia Chinh ph va diéu kién cu thé cGa dia phuong, Uy ban nhan dan
cép xa, ban quan ly cho, khu thwong mai trién khai thuc hién cac bién phap cu thé dé& bao dadm an toan, do lwdng, sb
lwong, khdi lwong, chét long ctia san pham, hang héa, dich vu va bao vé quyén, loi ich hop phap khéc cho ngudi tiéu
dung khi mua, st dung s&n pham, hang hda, dich vu ctia c& nhan hoat dong thwong mai doc lap, thwéng xuyén, khdng
phai dang ky kinh doanh.

Diéu 10. Cac hanh vi bi nghiém cam trong bao vé quyén loi ngui tiéu ding

1. T4 chirc, ca nhan kinh doanh bj nghiém cam thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Lira déi hodc gay nham 1an cho ngudi tiéu dung théng qua viéc cung cp thong tin sai léch, khéng day du, khéng
chinh x&c v& mét trong c&c ndi dung sau day: san pham, hang héa, dich vu ma tb chirc, ca nhan kinh doanh ban, cung
cép; uy tin, khd nang kinh doanh, kh& nang cung cip san phdm, hang héa, dich vu ctia tb chirc, ca nhan kinh doanh; néi
dung, dac diém giao dich gilra ngui tiéu dung véi tb chire, ca nhan kinh doanh; hinh anh, gidy t&, tai liéu chiing nhan ctia
o' quan nha nudc cd thdm quyén vé san pham, hang hda, dich vu hodc t chirc, ca nhan kinh doanh;

b) Quay rdi ngudi tiéu dung théng qua hanh vi tiép xtc truc tiép hodc gian tiép trai véi y mudn clia ngudi tiéu dung dé
gi6i thiéu vé san pham, hang héa, dich vy, tb chirc, ca nhan kinh doanh, d& nghi giao két hop déng hodc cé hanh vi khac
gay can tré cdng viéc, sinh hoat binh thuong clia ngudi tiéu dung;

c) Ep budc ngudi tiéu diing mua san pham, hang héa, dich vu tréi véi y muén clia ngudi tiéu dung théng qua viéc thuc
hién hanh vi dung vi luc, de doa dung Vi luc hodc hanh vi khac ¢o tinh chat twong tw;

d) Ep budc ngudi tiéu dung thanh toan cho san pham, hang hda, dich vu da cung cAp ma khéng c6 théa thuan trudc
VOi ngudi tiéu dung;

d) Khdng dén bu, tra lai tién hodc déi lai s&n pham, hang héa, dich vu cho ngudi tiéu diing do nham Ian clia t6 chire, ca
nhan kinh doanh;

e) Khdng dén bu, tra lai tién hodc di lai san pham hang hda, dich vu cho ngudi tiéu ding do san pham hang hoa, dich
wu khdng diing véi dang ky, théng bao, cong bd, niém yét, quang céo, gidi thiéu, giao két, cam két clia tb chirc, ca nhan
kinh doanh;

g)Panh tréo, gian 1an san pham, hang hda, dich vu khi giao haing, cung cap dich vu cho ngui tiéu dung;

h) Khéng thong bao trwde, khdng cong khai cho nguwdi tiéu dung viéc tai tro cho ngwoi cd anh hwdng dwdi moi hinh
thirc dé stv dung hinh anh, 161 khuyén, khuyén nghi ctia ngudi ndy nham xuc tién thwong mai hodc khuyén khich nguoi
tiéu dung mua, stv dung s&n pham, hang héa, dich vu;

i) Ngan can ngui tiéu ding kiém tra vé san phdm, hang héa, dich wu, trty trudmg hop phép luat cé quy dinh khac;

k) Yéu ciu ngudi tiéu dung phai mua thém san pham, hang hda, dich vu nhw 1a diéu kién bét budc dé giao két hop
déng tréi voi y mudn clia ngudi tiéu dung;

) Quy dinh diéu khoan khdng dwoc phép tai Diéu 25 clia Luat ndy trong hop déng giao két véi ngudi tiéu ding, hop
déng theo mau, diéu kién giao dich chung;

m) Thu thap, Iwu tri, st dung, chinh stra, cap nhat, hdy b thong tin clia nguoi tiéu dung trai quy dinh clia phap luét.

2. T4 chirc, ca nhan ban hang da cAp bi nghiém cAm thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Yéu cau ngudi khac phéi dat coc, ngp mét khodn tién hoc mua mét s6 luong hang héa nhét dinh Gé tham gia ban
hang da cap;
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b) Cung cAp thong tin gian déi, gay nhém 1&n cho ngui tidu diing, c& nhan tham gia ban hang da cap;

¢) Kinh doanh theo phwong thire da cép khong co gidy chiing nhan dang ky hoat dong ban hang da cép; t6 chlrc hoat
dong gioi thiéu vé& hoat ddng kinh doanh theo phuwong thirc da cp khong co gidy chirng nhan dang ky hoat dong ban
hang da cap;

d) Kinh doanh theo phwong thirc da cip ddi véi dich vu hodic hinh thirc khac khdng phai Ia mua ban hang héa, triv
trirdng hop phap luét cd quy dinh khac;

d) Phat trién mang Iwéi ban hang da cAp khong dwa trén giao dich mua ban hang héa;

e) Thue hién hanh vi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. T4 chirc, ca nhan kinh doanh thiét 1ap, van hanh, cung cip dich vu nén tang sé bi nghiém cam thuc hién cac hanh vi
sau day:

a) Ep budc hodc ngan can nguoi tiéu dung dang ky st dung hodc st dung nén tang sb trung gian khac nhw 3 diéu
kién bat budc dé str dung dich wu;

b) Han ché quyén ly-a chon clia nguoi tiéu dung thong qua viéc s&p xép wu tién Iwa chon san pham, hang héa, dich vu
gitra cac t chirc, ca nhan kinh doanh cung cAp trén nén tng sd ma khéng cong khai tiéu chi lwa chon;

¢) Str dung bién phap ngan hién thi hoc hién thi khéng trung thuc ket,qua phan héi, danh gia clia ngudi tiéu dung vé
san pham, hang hda, dich vy, t6 chirc, ca nhan kinh doanh trén nén tang so, trlr treedng hop phan hoi, danh gia doé vi pham
quy dinh clia phap luét, trai dao dirc xa héi;

d) St dung bién phap ngan can dang ky, hoat dong, danh gia, hién thi phan hdi clia t& chirc xa hdi tham gia bdo vé
quyén lgi ngudi tiéu dung;

d) Ngan can ngui tiéu dung g& bd phan mém, ing dung cai dat san ma khong anh hudng dén tinh nang ky thuat co
ban gidp nén tang so van hanh binh thudng hogc budc ngudi tiéu ding cai dat phan mem, ¢ng dung kém theo trén nen
tang sb;

e) Thuc hién hanh vi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

4}. T4 chtrc, ca nhan bi nghiém cam loi dung viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dé xam pham lgi ich ctia Nha nwdrc,
quyén, loi ich hop phap clia t6 chirc, ca nhan khéc.

5. Chinh phti quy dinh chi tiét khoan 2 Biéu nay.

Diéu 11. Yéu cau co’ quan nha nwée xtr ly vi pham phap luét c6 lién quan dén quyeén loi ngwoi tiéu dung

1. Trwong hop phat hién hanh vi vi pham phap luat vé& bdo vé quyén loi ngudi tiéu duing va quy dinh khac cta phap luat
vé quyen loi nguoi tiéu dung, nguoi tiéu dung, t6 chrc, ca nhan co lién quan c6 quyén yéu cau truc tiép hodc bang van
ban dén co’ quan nha nwéc co thdm quyén dé duoc xtr Iy theo quy dinh clia phap luat.

2. Cor quan nha nudic co tham quyén c6 trach nhiém tiép nhan va gidi quyét yéu cau clia ngudi tiéu diing, to chtrc, ca
nhan ¢4 lién quan theo chirc nang, nhiém vy, quyén han va linh viec dwoc phan céng.

?3. Trudng hop co quan quan ly nha nwéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nhan dy’cyc yéu ‘céu quy dinh tai khoan
1 Dieu nay thudc finh vigc quan ly cla co' quan nha nudc khac thi co trach nhiém chuyen yéu cau den co quan do va
thdng béo cho ngudi tiéu duing, 16 chire, ca nhan ¢é lién quan biét.

4. Nguoi tiéu dung, tb chire, c& nhan cd lién quan ¢ trach nhiém cung cp thong tin, bang chiing vé hanh vi vi pham
phap Iut cla tb chirc, ca nhan kinh doanh.

Diéu 12. Hop tac quéc té trong bao vé quyén loi ngui tiéu dung

1. Hop tac quéc té trong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dugc thyc hién trén nguyén tac ton trong doc 1ap, chd
quyen, toan ven lanh thd quéc gia, khong can thiép vao cong viéc ndi bd cua nhau, binh dang va cung co 1gi, phu hop
vai Hién phap, phap luat clia Viét Nam va dieu wéc quéc t& ma nwdec Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam la thanh vién.

2. Trwong hop nudic Cong hoa xa hdi chii nghiia Vigt Nam chwa phéi I3 thanh vién clia dieu woc quéc té c6 lién quan
thi viéc hop tac quac té trong bao vé quyen loi ngudi tiéu ding duoc thue hién theo nguyén tac co di cd lai nhung khdng
duwore trai véi Hien phap, phép luat cta Viét Nam va phu hop va&i phap luét, tap quén quoc te.

3. Pham vi hop tac quoc té trong bdo vé& quyén loi nguoi tiéu ding bao gbém tham vén, trao déi théng tin, tai liéu, tiép
nhan va gidi quyét tranh chap, x&r ly hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu dung hogc hoat dong hop tac quéc té phu hop
khac theo quy dinh clia phap luat Viét Nam va diéu wéc quéc t& ma nwéc Cong hoa xa hdi chli nghfa Viét Nam 1a thanh
Vién.

Diéu 13. Ngay Quyén clia ngui tiéu duing Viét Nam

1. Ngay 15 thang 3 hang nam la Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam.

2. Chinh phti quy dinh viéc t6 chirc thue hién cac hoat déng hudng ting Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam.

Chuong Il

TRACH NHIEM CUA TO CHU'C, CA NHAN KINH DOANH DOI VO1 NGUO1 TIEU DUNG

Diéu 14. Bao dam an toan, do luong, s6 lgng, khéi lwong, chét Iugng, cong dung san pham, hang hoa, dich
vu ban, cung cap cho nguwi tiéu diing

K T4 chire, ca nhan kinh doanh phai bao dam an toan, do Iwong, sb lwong, khéi lwong, chét lwong, cong dung san
pham, hang hda, dich vu ban, cung cap cho ngudi tiéu ding theo dung ndi dung da dang ky, thong bao, cong bo, niém yet,
quang cao, gidi thiéu, giao két, cam két hoac theo quy dinh clia phap luét.
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~ 2.T6 chire, ca nhan kinh doanh phéi canh béo san pham, hang hda, dich vu co khé nang gay mét an toan, anh hudng
xau dén tinh mang, strc khde, tai san clia nguoi tiéu dung va théng bao vé cac bién phap phong ngtra theo quy dinh clia
phap luét.

Diéu 15. Bao vé thong tin ctia ngwoi tiéu dung

1. T4 chirc, ca nhan kinh doanh tw minh hodc ay quyén, thué bén thir ba thuc hién viéc thu thap, Iwu trlr, st dung,
chinh stra, cap nhat, hlly bé théng tin clia nguoi tiéu dung phai bao dam an toan, an ninh thdng tin clia ngwdi tiéu dung
theo quy dinh clia Luat nay va quy dinh khac clia phap Iluét co lién quan.

2. Trwdng hop t chirc, ca nhan kinh doanh ay quyén hoac thué bén thir b{:\ thure hién viéc thu thap, Iwu tri, str dur]g,
chinh stra, cap nhét, hiy b thdng tin clia nguoi tiéu dung thi phai dworc sw dong y ciia ngudi tiéu dung. Viéc Uy quyen
hoac thué bén thir ba phai dugc thire hién bang van ban, trong dé quy dinh ré pham vi, trach nhiém clia méi bén trong viéc
bao vé thong tin clia nguoi tiéu dung theo quy dinh clia Luét nay va quy dinh khac clia phap luat co lién quan.

3. Trong hop nguedi tiéu dung thure hién giao dich thong qua bén thir ba thi bén thir ba co trach nhiém bao vé théng
tin ctla ngwdi tiéu dung theo quy dinh clia Luat nay va quy dinh khac clia phap luét co lién quan.

Diéu 16. Xay dung quy tic bao vé thong tin ctia ngwoi tiéu dung

1. Trlr frrong hop phap luat c6 quy dinh khac, td chlrc, ca nhan kinh doanh thu thap, luu trir, st dung thong tin ctia
ngwdi tiéu dung phai xay dwng quy tac bao vé thong tin ap dung chung cho ngui tiéu diing véi cac ndi dung sau day:

a) Muc dich thu thap thong tin;

b) Pham vi st¥ dung thong tin;

) Thoi han Iwu trir thong tin;

d) Bién phap bao vé thong tin, bdo ddm an toan thong tin clia nguoi tiéu dung.

2. N&i dung quy dinh tai khoér] 1 Biéu nay phai duoc té chirc, ca nhan kinh doanh cong khai theo hinh thtrc niém yét &
vitri de nhirg thay tai tru s&, dia diém kinh doanh va dang téi trén trang thong tin dién t, phan mém (rng dung (néu co), tao
dieu kién dé ngudi tiéu dung tiep can trudc hodc tai thdi dieém thu thap thong tin.

Diéu 17. Thong bao khi thu thap, str dung théng tin cia ngudi tiéu dung

1. T chtre, ca nhan kinh doanh phai théng bao rd rang, cdng khai, bang hinh thikc phi hop véi ngudi tiéu ding vé
muc dich, pham vi thu thép, str dung thong tin, thdi han Iwu trl th(")ng tin cla ngwdi tiéu dung trwde khi thue hién va phai
duwoc nguoi tiéu dung dong , trir trrdng hop quy dinh tai khoan 3 Biéu nay.

2. Té’ChL',PC, ca nhan kinh doanh phai thiét lap phwong thtre r6 rang dé nguoi tiéu ding Ira chon pham vi thdng tin dong
y cung cap va bay t6 s dong y hogc khdng dong v, trir trudng hop quy dinh tai khoan 3 Dieu nay, diém b va diém c khoan
3bieu 18 clia Luat nay.

3. Té chire, ca nhan kinh doanh khong phai thire hién nghia vu quy dinh tai khoan 1 biéu nay trong trwong hop thu
thap thdng tin da dwoc ngwdi tiéu dung cong khai hodc trrdng hop khac theo quy dinh clia phap luét.

Diéu 18. Str dung thong tin clia ngwoi tiéu dung

1. Trude khi t chirc, ca nhan kinh doanh thay dcz)‘i muc dich, pham vi st dung thong tin d& thong bao cho ngui tiéu
dung thi phai thdng bao lai va dwoc ngudi tiéu dung ddng v vé viéc thay doi.

2. Viéc str dung théng tin clia ngudi tiéu duing quy dinh trong Luat nay bao gdm ca viéc chia sé, tiét 16 va chuyén giao
thdng tin clia ngwdi tiéu dung cho bén thiy ba.

3. T6 chirc, ca nhan kinh doanh phai st dyng thong tin clia ngudi tiéu dung chinh xac, phu hep véi muc dich, pham vi
da thong bao va phai dwoc ngudi tiéu dung dong y, trtr cac trudng hop sau day:

a) C6 thda thuan riéng voi ngudi tiéu ding vé muc dich, pham vi str dung ngoai nhitng muc dich, pham vi da théng
bao;

b) D& ban, cung cap san pham, hang héa, dich vu theo yéu cau clia ngudi tiéu ding va chi trong pham vi thdng tin do
ngudi tiéu dung da dong y;

C) Pé thuc hién nghia vu theo quy dinh clia phap luat.

4. T4 chirc, ca nhan kinh doanh thu thap, st dung théng tin clia ngudi tiéu diing phai cd co ché dé ngudi tiéu dung Iwa
chon viéc cho phép hoac khéng cho phép thye hién cac hanh vi sau day:

a) Chia s8, tiét 16, chuyén giao théng tin cho bén thi ba, trir trwding hop t6 chirc, c& nhan kinh doanh, chuyén giao
thong tin da dworc thu thap phu hop quy dinh clia Luét nay va quy dinh khac clia phap luat co lién quan cho bén thir ba Iuu
trir hodc phan tich phuc vu hoat déng kinh doanh clia bén chuyén giao va hai bén da cé thda thuan bang van ban vé viéc
bén thlr ba c6 trach nhiém bao vé thong tin nguoi tiéu dung theo quy dinh tai Luét nay;

'b) Str dung thong tin clia ngudi tiéu dung dé quang céo, gidi thiéu san phdm, hang héa, dich vu va hoat déng ¢d tinh
chat thuwrong mai khac.

Diéu 19. Bao dam an toan, an ninh théng tin ctia ngudi tiéu dung

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh phai bdo d&m an toan, an ninh théng tin clia nguoi tiéu dung ma ho thu thap, luu trik,
str dung va co bién phap ngan nglra cac hanh vi sau day:

a)Danh cép hoac tiép can thdng tin trai phép;

b) St dung thdng tin tréi phép;

¢) Chinh stra, cap nhat, hlly bd thdng tin trai phép.

2. T6 chtrc, ca nhan kinh doanh phai tiép nhan va gidi quyét phan anh, yéu cu, khiéu nai clia nguoi tiéu dung lién
quan dén viéc théng tin bj thu thap trai phép, str dung sai muc dich, pham vi da thdng bao.
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3. Trong trwong hop hé thdng thong tin bj tAn cong lam phat sinh nguy co' mét an toan, an ninh thong tin ctia nguoi tiéu
dl‘{ng, t6 chtrc, ca nhan kinh doanh hodc bén luu trir thong tin lién quan phai thdng bao cho co quan quan ly nha nwéc co
tham quyén trong thdi han 24 gid ké tir thoi diém phat hién hé thdng thdng tin b tan cong va thye hién cac bién phap can
thiét d& bao dadm an toan, an ninh théng tin clia ngudi tiéu dung theo quy dinh clia phap luat vé an ninh mang, an toan
théng tin mang, giao dich dién ttr va quy dinh khac clia phap luét cé lién quan.

Diéu 20. Kiém tra, chinh sira, cap nhat, hliy bo, chuyén giao, ngitg chuyén giao théng tin clia ngui tiéu
dung

1. Nguoi tiéu ding ¢ quyén yéu cau t chirc, ca nhan kinh doanh thue hién viéc kiém tra, chinh stra, cap nhat, hdly bd,
chuyén giao ho&c ngtrng chuyén giao théng tin clia minh cho bén thtr ba.

2. T4 chure, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém thyc hién yéu cAu cla ngwdi tiéu dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu
nay hodc cung cp cho ngui tiéu dung cong cu, théng tin @& tuw thue hién theo quy dinh clia phép luat.

3. Té chirc, ca nhan kinh doanh phai hly bé théng tin clia ngudi tiéu ding khi hét thodi han Iuvu trir theo quy dinh
tai diém c khoan 1 Biéu 16 clia Luat nay hoac quy dinh khac clia phap luat co lién quan.

Diéu 21. Cung cap thong tin vé san pham, hang héa, dich vu, hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung
cho nguoii tiéu diing

T6 chtrc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém sau day:

1. Cung cAp thdng tin chinh xac, dy da vé cac ndi dung sau day:

a) San phdm, hang héa, dich vu, bao gdm: do lwong, sb lvong, khdi lwong, chét Ivong, cong dung, gia, xuét x(r hang
héa, théi han st dung, phi, chi phi, phwong thire, thdi han giao hang, phuong thire van chuyén, thanh toan;

b) T4 chtrc, ca nhan kinh doanh;

c) Nhan xét, danh gia clia ngwoi tiéu duing vé san phdm, hang héa, dich vy, tb chtrc, ca nhan kinh doanh (néu co);

2. Thuc hién ghi nhan hang héa bdo dam trung thue, rd rang, chinh xac, phan anh ding ban chét clia hang hda theo
quy dinh ctia phap luat;

3. Niém yét gia theo quy dinh clia phap luat vé gia;

4. Cung cAp thong tin vé kha ndng cung tng linh kién, phu kién thay thé clia san phdm, hang héa;

5.Cung cép hudng dan st dung; chinh sach bao hanh theo quy dinh tai Biéu 30 clia Luat nay trong trdng hop san
pham, hang hda, dich vu cé bao hanh;

6. Minh bach théng tin v& thanh phan, chirc nang, loi ich khac biét ddi voi san phdm, hang hda dugc san xuét, dich vu
dwoc cung cap danh riéng cho tirng gidi tinh;

7. Thoéng béo chinh xac, day dti cho ngudi tiéu ding vé hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung trwéc khi giao
dich.

Diéu 22. Trach nhiém ctia bén thir ba trong viéc cung cap thong tin vé san pham, hang héa, dich vu cho
ngudi tiéu dung

1. Truomg hop 6 chire, c& nhan kinh doanh cung cép thong tin vé san pham, hang héa, dich vu cho ngudi tiéu diing
thong qua bén thir ba thi bén thir ba ¢6 trach nhiém sau day:

a) Bao dam cung cép thong tin chinh xéc, day ddi vé san pham, hang hda, dich vu do 6 chirc, ca nhan kinh doanh
cung cap va chuwong trinh danh gia, xép hang lién quan (néu co);

b) Yéu cau 6 chirc, ca nhan kinh doanh cung c&p thdng tin, tai liéu, phurong tign @& chirng minh tinh chinh xéc, day dd
clia thong tin vé san pham, hang héa, dich wy;

¢) Chiu trach nhiém lién déi vé viéc cung cap thong tin khong chinh xéc hodc khong day ddi vé san pham, hang hoa,
dig:h wy, trtr tredng hqp chirng minh da thure hién tat ca bién phap theo quy dinh clia phap luét dé kiém tra tinh chinh xac,
day dd ctia thong tin vé san pham, hang héa, dich vu;

d) Thue hién quy dinh khac clia phap luét co lién quan.

2. Truong hop 6 chtrc, ca nhan kinh doanh cung cap thong tin vé& san pham, hang hoa, dich vu cho nguoi tiéu dung
théng qua phuwong tién truyén thong thi chl phwong tién truyén thong, nha cung cap dich vu truyén théng co trach nhiém
sau day:

a) Thuc hién quy dinh tai khoadn 1 Diéu nay;

b) Xay dung, phat trién, thuc hién giai phap k¥ thuat ngén chan viéc phwong tién, dich vu do minh quan ly bi stv dung
vao muc dich quéy rdi ngudi tiéu ding;

c) T chdi cho t6 chire, ca nhan kinh doanh st dung phwong tién, dich vu do minh quén ly dé quéy r6i ngudi tiéu dL‘Jng

d) Ngtrng cho t6 chirc, ca ‘nhan kinh doanh str dung phuong tién, dich vu do minh quan ly dé thue hién hanh vi quay
réi ngudi tiéu dung theo yéu cau clia co’ quan nha nwéc cd thdm quyen

3. Trwong hop b chire, ca nhan kinh doanh cung cAp thdng tin v& san phdm, hang hda, dich vu théng qua ngudi cd
anh hwdéng thi nguoi cd anh huwdng cd trach nhiém sau day:

a) Thuc hién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Théng béo trudc cho ngudi tiéu ding vé viéc minh dwoc tai tro dé cung cAp thong tin vé& san phdm, hang hda, dich
VU

Diéu 23. Hop dong giao két véi nguwoi tiéu duing, hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung

1. Hinh thirc hop ddng giao két véi ngudi tidu ding, hop déng theo mau, diéu kign giao dich chung duoc thic hién
theo quy dinh clia phap luét vé dan sy va quy dinh khac clia phap luét cé lién quan.
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2. Ngén ngt, hinh thirc clia hop dong giao két véi ngudi tiéu dung, hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung
trong trudng hop bang van ban phai dworc thé hién ro rang, dé hiéu.

Ngn ngtr st dung trong hop ddng giao két voi ngui tiéu dung, hop dong theo mAu, diéu kién giao dich chung la tiéng
Viét. Cac bén co thé thda thuan str dung thém tieng dan toc khac cla Viét Nam hoac tiéng nwoc ngoai. Trong truong hop
¢6 sy khac biét gitra ban tiéng Viét véi ban tiéng dan téc khac clia Viét Nam hoac ban tiéng nwédc ngoai, ban cé loi hon
cho nguéi tiéu dung duwgc wu tién ap dung.

3. Hop dbng theo mau phai cd cac ndi dung co’ ban sau day:

a) Thdng tin clia cac bén trong hop ddng bao gém: tén, dia chi, sb dién thoai, phuwong thire lién hé khac (néu cd);

b) Théng tin vé san phdm, hang héa, dich vu dwoc ban, cung cap theo hop ddng;

c) Do ludng, s6 Iuong, khdi Iuong, chét luong, cong dung, gia clia san pham, hang héa, dich vu duoc ban, cung cp,
cac thanh phan cau thanh gia cudi cling clia san pham, hang héa, dich vu néu phap luat cd quy dinh phai cong khai cau
thanh gia clia san phdm, hang hda, dich vu;

d) Phuong thire, thoi han thanh toan;

d) Thoi gian, dia diém, phuwong thire ban, cung cap san phdm, hang hda, dich wuy;

e) Quyén va nghia vu clia cac bén bao dam tuan thi quy dinh clia Luat nay va quy dinh khac clia phap luat c6 lién
quan;

g) Trach nhiém bao vé théng tin clia nguoi tiéu dung;

h) Trwong hop cham dit thure hién hop ddng va trach nhiém phét sinh do cham dit thuc hién hop déng;

i) Trwong hop bét kha khang theo quy dinh clia phap luat;

k) Phuong thirc giai quyét tranh chap;

) Thoi diém giao két hop dong, thdi han clia hop dong.

4. Ngoai cac ndi dung co’ ban quy dinh tai khodn 3 Diéu nay, hop ddng theo mau phai tuan thd quy dinh clia phap luat
khac ¢ lién quan,

5. Chinh phti quy dinh chi tiét khodn 2 Diéu nay.

Diéu 24. Giai thich hop dong giao két véi nguoi tiéu dung, hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung

Trong trwdng hop hiéu khac nhau vé& ndi dung hop ddng giao két véi ngudi tiéu ding, hop déng theo mau, didu kién
giao dich chung thi viéc giai thich dwoc thure hién theo huéng cb Igi cho ngudi tiéu dung.

_Diéu 25. Biéu khoan khéng dugc phép quy dinh trong hop dong giao két véi ngui tiéu diing, hop dong theo
mau, dieu kién giao dich chung

Trong hop dong giao két voi ngudi tiéu ding, hop dong theo méu, didu kién giao dich chung, 6 chirc, ca nhan kinh
doanh khéng dwoc quy dinh cac dieu khoan sau day:

1. Han ché, loai trty trach nhiém duoc phap luat quy dinh clia ) chu’c, ¢4 nhan kinh doanh déi voi ngwoi tiéu dung, tri
trwong hop phap luét lién quan quy dinh trach nhiém dé dwoc han ché, loai trir;

2. Han ché, loai trr quyén khiéu nai, khdi kién clia ngudi tiéu dung;

3. Cho phép 6 chirc, ca nhan kinh doanh don phwong thay ddi quy dinh clia hop dong da giao két véi ngudi tiéu
dung;

4. Cho phép t6 chtrc, ca nhan kinh doanh don phuong thay ddi diéu kién giao dich chung ma khong quy dinh quyén
cham durt thyre hién hgp dong cho ngudi tiéu dung;

5. Cho phép t6 chtrc, ca nhan kinh doanh don phwong xac dinh ngudi tiéu dung khdng thue hién mét hoac mét sb
trach nhiém;

6. Cho phép b chirc, ca nhan kinh doanh quy dinh hodc thay ddi gia tai thoi diém giao san pham, hang héa, cung cap
dich vy, trtr trrng hop phap luat cé quy dinh khac;

7. Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh thay dbi gia trong qua trinh cung cap dich u lién tuc ma khong quy dinh
quyén cham dut thyre hién hop dong cho ngudii tiéu dung;

8. Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh gidi thich hop dong, diéu kién giao dich chung trong trrong hop diéu khoan
clia hop ddng, diéu kién giao dich chung dwoc hiéu khac nhau;

9. Loai trty trach nhiém ctia t chic, ca nhan kinh doanh trong trrong hop t6 chike, ca nhan kinh doanh ban san pham,
hang héa, cung cap dich vu théng qua bén thir ba;

10. B&t budc ngudi tiéu diing phai tuan thd trach nhiém khi td chire, c& nhan kinh doanh khéng hoan thanh trach nhiém
clia minh;

_ 11. Cho phép t6 chirc, c& nhan kinh doanh chuyén giao trach nhiém cho bén thir ba ma khéng dwoc ngudi tiéu ding
dong y, trir trrdng hop phap luat cé quy dinh khac;

12. Quy dinh vé& ché tai theo hwéng bét loi hon cho ngui tiéu duing do vi pham hodc cham dut thue hién hop dong;

13. Cho phép 16 chirc, ca nhan kinh doanh gia han hop déng da thda thuan véi nguoi tiéu dung ma khdng quy dinh
tr?ch nhiém théng béo trudic hodc khdng c6 co' ché dé& ngudi tiéu dung Iwa chon gia han hay chdm dit thuc hién hop
dong;

14. Quy dinh nguoi tiéu dung phai déng y cho to chtrc, ca nhan kinh doanh thu thap, Iwu trr, st dung thdng tin clia
ngudi tiéu dung la diéu kién dé giao két hop dong, diéu kién giao dich chung, trr trdng hop phap luét cé quy dinh khac;

15. Quy dinh trai v&i nguyén tac,thu,an chi theo quy dinh clia phép luat vé dan s, dan dén mét can bang vé quyén va
nghia vy clia cac bén theo hwéng bat Igi cho nguwdi tiéu dung.
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Diéu 26. Thuc hién hop dong theo mau

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh phai danh thoi gian hop ly dé ngudi tiéu dung nghién ctru hop ddng trude khi giao két
hop ddng theo mau.

2. T4 churc, ca nhan kinh doanh phai Ivu gitr hop ddng theo mau da giao két cho dén khi hop ddng hét hiéu luc.
Truwong hop hop ddng do ngudi tiéu ding gitk bi mét hodc hw hdng thi trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tr ngay nhan
duwoc yéu cau tlr ngudi tiéu diing, t6 chire, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém cung cip ban sao hop dong.

3. Hop ddng theo mau phai duoc td chirc, ca nhan kinh doanh cdng khai theo hinh thirc niém yét & vi tri d& nhin thay
tai tru s&, dia diém kinh doanh va dang tai trén trang thdng tin dién t&r, phan mém &ng dung (néu cd) dé ngudi tiéu ding
biét vé& noi dung clia hop dbng trude khi ngudi tiéu dung giao két hop ddng hoac thuc hién hoat déng dét coc, thanh toan
trwéc khi hop dong dwoc giao két.

Diéu 27. Thuc hién diéu kién giao dich chung

1. TS chirc, ca nhan kinh doanh st¥ dung diéu kién giao dich chung c6 trach nhiém cdng khai va phai danh thoi gian
hop ly dé ngudi tiéu dung nghién ctru diéu kién giao dich chung trude khi giao dich.

2. Biéu kién giao dich chung phai quy dinh rd thdi diém ap dung va phai dwoc tb chire, ca nhan kinh doanh cong khai
theo hinh thirc niém yét & vi tri dé nhin thay tai tru s&, dia diém kinh doanh va dang tai trén trang thong tin dién tt, phan
mém (g dung (néu co) d& ngudi tiéu dung biét vé ndi dung clia diéu kién giao dich chung.

3. Biéu kién giao dich chung chi c6 hiéu Iwc véi ngudi iéu ding trong trwdng hop diéu kién giao dich chung da duoc
cdng khai & nguoi iéu duing biét vé diéu kién dé trude khi giao dich.

Diéu 28. Kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung

1. Té chirc, ca nhan kinh doanh san phdm, hang héa, dich vu ¢6 s Ivong Ién ngudi tiéu diing mua, st dung thudng
xuyén, lién tuc, c6 tac dong truc tiép, lau dai dén ngudi tiéu dung phai dang ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich
chung véi co' quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trude khi siv dung dé giao két véi ngudi tiéu
dung.

Ca&n ct vao diéu kién kinh t& - xa hdi va nhu cau bao vé quyén loi ngudi iéu duing trong tirng thoi ky, Tha twéng Chinh
phl ban hanh, stra d6i Danh muc san pham, hang hda, dich vu phai dang ky hop déng theo mau, diéu kién giao dich
chung theo quy dinh tai Diéu nay.

2. Co’ quan quén ly nha nwéc vé bao vé quyén loi nguwdi tiéu ding tw minh hodc theo @& nghi ctia nguoi tiéu dung
hoéc t6 chirc xa hdi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong trrdng hop dwgre ngudi tiéu dung y quyen yéu cau
to chtrc, ca nhan kinh doanh hly bd hoac stra 60| hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung khi phat hién hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung vi pham quyén loi ctia ngudi tiéu dung.

3. Viéc xac dinh hau qua phap ly clia viéc hily bd, stra déi hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung da xac 1ap voi
ngudi tiéu duing trong giao dich cu thé dworc thue hién theo quy dinh clia phap luét vé dan su.

4. Co quan quan ly nganh linh vire, frong pham vi nhiém vy, quyén han ctra minh c6 trach nhlem ph0| hop voi co
quan quan ly nha nudc vé bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding trong viéc kiém soat hop déng theo méau, diéu kién giao dich
chung theo quy dinh tai Diéu nay.

5. Chinh pht quy dinh chi tiét Diéu nay.

Diéu 29. Cung cép bang chirng giao dich

1. T4 chirc, ca nhan kinh doanh ¢ trach nhiém cung cap cho ngui tiéu duing héa don, chiing tir, i liéu lién quan dén
giao dich theo quy dinh clia phap luat hodc theo yéu cau clia ngudi tiéu dung.

2. Trudng hop giao dich trén khong gian mang thi t chirc, ca nhan kinh doanh o6 trach nhiém tao diéu kién cho ngudi
tiéu dung truy cap, tai, luu trlr va in hda don, chirng tr, tai liéu theo quy dinh tai khoan 1 biéu nay.

Diéu 30. Bao hanh san pham, hang héa, linh kién, phu kién

1. Sa&n pham, hang hda, linh kién, phu kién duoc bao hanh theo thda thuan clia cac bén hodc bat budc bdo hanh theo
quy dinh clia phap luat.

2. Truong hop san pham, hang héa, linh kién, phu kién duoc bao hanh, t& chirc, ca nhan kinh doanh ¢6 trach nhiém
sau day:

a) Cong bd cong khai chinh sach bdo hanh. Chinh sach bdo hanh bao gém cac néi dung chii yéu sau day: thoi diém,
thdi han ap dung, ndi dung, pham vi, phwong thire thire hién bao hanh va cac trwdng hop loai trir trach nhiém bao hanh
cla tb chirc, ca nhan kinh doanh;

b) Thuc hién chinh xac, dy dd trach nhiém bao hanh san phdm, hang héa, linh kién, phu kién do minh cung cAp;

¢) Cung cép cho ngudi tiéu duing van ban tiép nhan bao hanh hodc hinh thire tiép nhan bao hanh twong dwong khéc,
trong d6 ghi rd thdi gian thwe hién bao hanh. Thoi gian thuc hién bao hanh khang tinh vao thoi han bdo hanh san pham,
hang héa, linh kién, phu kién.

Truwdng hop t6 chirc, ca nhan kinh doanh thay thé linh kién, phu kién thi thdi han bao hanh linh kién, phu kién d6 duoc
tinh lai tr thoi diém thay thé linh kién, phu kién.

Truwong hop tb chire, ca nhan kinh doanh déi s&n phdm, hang héa méi thi thdi han bdo hanh san phdm, hang héa d6
duorc tinh lai tty thdi diém dbi méi san pham, hang hda;

d) Cung cAp cho ngudi tiéu dung san pham, hang hda, linh kién, phu kién twong tw dé siv dung tam thdi hodc ¢é hinh
thire gidi quyét phu hop theo thda thuan gitka ngudi tiéu dung va tb chire, ca nhan kinh doanh trong thai gian thuc hién bao
hanh;
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d) i san phdm, hang hda, linh kién, phu kién mai twong tw hodc thu hdi san phadm, hang hda, linh kién, phu kién va
tra lai tién cho ngudi tiéu ding trong trdng hop hét thoi gian thuc hién bdo hanh ma khéng stra chiva dwoc hodc khdng
khac phuc dwoc 16i hodc trong trdmg hop da thue hién bao hanh san phdm, hang héa, linh kién, phu kién tr 03 1an tré [én
trong thdi han bdo hanh ma van khéng khac phuc duoc I6i;

e) Chiu chi phi stra chi¥a, van chuyé&n san pham, hang hda, linh kién, phu kién tr noi & clia ngudi tiéu ding hodic noi
str dung s&n pham, hang hda, linh kién, phu kién dén noi béo hanh va ttr noi bo hanh dén noi & clia nguoi tiéu dung
ho&c noi str dung san phdm, hang héa, linh kién, phu kién;

g) Chiu trach nhiém vé viéc bao hanh san phdm, hang hda, linh kién, phu kién cho ngudi tiéu diing ca trong trdng hop
dy quyén hodc thué tb chire, ca nhan khac thue hién viéc bao hanh.

Diéu 31. Trach nhiém tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu ciu, khiéu nai ciia nguoi tiéu ding

1. Té chtrc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém tb chirc tiép nhan va gidi quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi
tiéu dung.

2. T chirc, ca nhan kinh doanh ¢ trach nhiém théng bao cho ngudi tiéu diing vé viéc tiép nhan phan anh, yéu cau,
khiéu nai clia ngui tiéu dung trong théi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc phan anh, yéu ciu, khiéu nai do.

3. T4 chtrc, ca nhan san xuét, nhap khdu san phdm, hang héa hodc truc tiép ban, cung cip san pham, hang héa, dich
vu cho ngudi tiéu dung cd trach nhiém xay dung, cong khai quy trinh tiép nhan va gidi quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai
clia ngudi tiéu dung theo hinh thike niém yét & vi tri dé nhin thay tai tru sé, dia diém kinh doanh va dang téi trén trang thdng
tin dién tr, phan mém (g dung (néu cd).

Quy dinh tai khodn nay khéng bét budc ap dung ddi véi ca nhan hoat déng thwong mai doc lap, thudng xuyén, khong
phai dang ky kinh doanh, tat c& doanh nghiép siéu nhé theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 32. Trach nhiém déi véi san pham, hang héa c6 khuyét tat

1. Khi phét hién san pham, hang hoa c6 khuyét tat, t& chtre, ca nhan kinh doanh ¢ trach nhiém sau day:

a) Thu hdi va x& Iy sdn pham, hang hda cd khuyét tat theo quy dinh tai Diéu 33 clia Lut nay va quy dinh khac clia
phap luét c6 lién quan;

b) Thuc hién cac bién phap can thiét dé bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding trong qua trinh thu hdi va xC ly san pham,
hang héa co khuyét tat;

c) Bao cao co’ quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va co quan quan ly nha nuéc co lién quan
tréc va sau khi thue hién viéc thu hoi; thuc hién viéc thu hdi ding ndi dung da béo céo, thong bao va chiu cac chi phi phéat
sinh trong qua trinh thu héi.

2. Co’ quan quén Iy nha nwéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cap tinh va co’ quan chuyén mén cép tinh noi thuc
hién thu hdi s&n pham, hang héa c6 khuyét tat ¢é trach nhiém kiém tra, theo déi viéc thue hién dé bao dam viéc thu hdi
dung ndi dung da bao céo, théng bao, bao d&m quyén, loi ich hop phép clia ngudi tiéu dung va phit hop véi quy dinh clia
phap luat.

Truwong hop viéc thu hdi sdn phdm, hang héa cé khuyét tat duoc tién hanh trén dia ban tir 02 tinh, thanh phé truc thude
trung wong tré 1én thi co' quan quan ly nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung & trung wong va co’ quan quan ly
nha nudc ¢ lién quan & trung wong cd trach nhiém kiém tra, theo déi.

3. Chinh phti quy dinh chi tiét Diéu nay.

Diéu 33. Thu hoi san pham, hang héa c6 khuyét tat

1. San pham, hang héa c6 khuyét tat bao gom:

a) San pham, hang hda c6 khuyét tat nhém A [a san phdm, hang hdéa cb kha néng gy thiét hai cho tinh mang, strc
khde clia nguoi tiéu dung;

b) San pham, hang héa cd khuyét tat nhom B Ia s&n pham, hang héa c6 kha ndng gay thiét hai cho tai san ctia nguoi
tiéu dung;

c) San pham, hang héa cd khuyét tat cé kha nang gay thiét hai cho tinh mang, strc khde, tai san clia ngudi tiéu dung thi
&p dung cac quy dinh déi véi san phém hang hda co khuyét tat nhom A.

2. Tnmng hop phat hién san pham, hang héa co khuyet tat nhém A, t chirc, ca nhan kinh doanh tw minh hodc theo
yéu cau clia co’ quan quan ly nha nwéc vé bao vé quyén loi nguwdi tiéu diing hodc co’ quan quan ly nha nwéce nganh, finh
vire lién quan ¢6 trach nhiém sau day:

a) Kip thoi tién hanh moi bién phap can thiét d& ngirng viéc cung cap va thu hdi san phdm, hang hda co khuyét tat trén
thi trudng;

b) Céng khai vé san pham, hang hda cd khuyét tat va viéc thu hdi san phadm, hang hda d6 theo hinh thire niém yét tai
tru s&, dia diém kinh doanh va d&ng tai trén trang thong tin dién tl, phdn mém tng dung (néu cd) clia tb chirc, ca nhan
kinh doanh cho dén khi két thiic viéc thu hoi;

¢) Thong bao cong khai vé& san pham, hang hda c6 khuyét tat va viéc thu hdi san pham, hang héa dé it nhét 05 s6 lién
tiép hodc 05 ngay lién tiép trén dai phét thanh, dai truyén hinh, bao in, béo dién ttr & trung wong va dia phwong noi san
ph&m, hang hdéa dé lvu théng.

3. Tnmng hop phéat hién san phdm, hang héa co khuyet tat nhém B, t chtrc, c& nhan kinh doanh tw minh hodc theo
yéu cau clia co quan quan ly nha nuéc vé bao vé quyen loi nguoi tiéu ding hoac co quan quan ly nha nwéc nganh, finh
vuc lién quan ¢ trach nhiém thuc hién quy dinh tai diém a va diém b khodn 2 Diéu nay.

4. N&i dung théng bao, cong khai quy dinh tai khodn 2 va khodn 3 Biéu nay bao gém:
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a) M6 t& san phdm, hang hda phai thu hdi;

b) Ly do thu hdi sdn pham, hang hdéa va canh bao nguy co thiét hai do khuyét tt ctia sn pham, hang héa gay ra;
c) Thoi gian, dia diém, phwong thirc thu hdi sdn phdm, hang héa;

d) Thi gian, phuong thirc khéc phuc khuyét tat ciia san pham, hang héa;

d) Noi dung khéc c6 lién quan (néu cd) dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

5. Chinh pht quy dinh chi tiét Diéu nay.

Diéu 34. B6i thuong thiét hai do san phdm, hang héa cé khuyét tat gay ra

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh ¢6 trach nhiém boi thudng thiét hai trong trdng hop san pham, hang héa cé khuyét
tat do minh cung cap gay thiét hai dén tinh mang, strc khoe, tai san clia ngudi tiéu dung, ké ca khi to chtre, ca nhan do
khong biét hodc khong cd 16i trong viéc phét sinh khuyét tat, trtr tredng hop quy dinh tai Digu 35 clia Luat nay.

2. T6 chire, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém bdi thuong thiét hai quy dinh tai khoan 1 Diéu nay bao gdm:

a) T chirc, ca nhan san xuét san pham, hang héa;

b) T4 chrc, ca nhan nhap khau san phdm, hang héa;

¢) Té chirc, ca nhan gén tén thuong mai Ién san phdm, hang hoa hoac stv dung nhan hiéu, chi dan thuong mai khac
cho phép nhan biét d6 Ia t6 chirc, ca nhan san xuét, nhap khau san pham, hang héa;

d) Té chtrc, ca nhan thue hién hoat dong trung gian thwong mai déi véi sdn phdm, hang héa;

d) Té chtrc, ca nhan trie tiép cung cip san phdm, hang hda cho ngudi tiéu ding;

e) T chtrc, ca nhan khac chiu trach nhiém vé& san phdm, hang hda theo quy dinh khac ctia phap luat cé lién quan.

3. Truong hop khong xéc dinh duoc 16 chirc, ca nhan kinh doanh tai cac diém a, b, ¢, d va e khoan 2 Diéu nay thi t
chtrc, ca nhan kinh doanh quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu nay o6 trach nhiém bdi thuwdng thiét hai cho ngudi tiéu ding,
trir trirdng hop phap luét ¢d quy dinh khac.

4. Trwong hop nhiéu t6 chirc, ca nhan kinh doanh quy dinh tai khoan 2 Biéu nay cling gay thiét hai thi cac tb churc, ca
nhan kinh doanh d6 phai lién ddi boi thuong thiét hai cho ngudi tiéu dung.

5. Viéc bdi thwong thiét hai dwoc thue hién theo quy dinh clia phap luat vé dan sw va quy dinh khéc clia phap luat co
ién quan.

Diéu 35. Mién trach nhiém bai thwrong thiét hai do san phdm, hang héa cé khuyét tat gay ra

T6 chirc, ca nhan kinh doanh quy dinh tai Diéu 34 clia Luat nay dwoc mién trach nhiém bdi thudng thiét hai trong cac
trurong hop sau day:

1. Khi chting minh duworc khuyét tat clia san pham, hang héa khong thé phat hién dwoc véi trinh d khoa hoc, cdng
nghé clia thé gidi tinh dén thoi diém san phdm, hang héa gay thiét hai;

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh d4 &p dung day du cac bién phap quy di dinh tai Diéu 32 va Diéu 33 clia Luat nay, nguodi
tiéu dung da tiép nhan day du théng tin nhung van cb y s dung san pham, hang hda cé khuyét tat gay thiét hai;

3. Trwding hop khéc theo quy dinh clia phap luét vé dan sw va quy dinh khac clia phap Iuét c6 lién quan.

~ Diéu 36. Trach nhiém trong viéc cung cap dich vu khéng dung néi dung da ding ky, théng bao, céng b6, niém
yét, quang cao, gi&i thiéu, giao ket, cam ket

1. Trong truwong hop cung cap dich vu khong duing ndi dung da dang ky, thong bao, cong bb, niém yét, quang céo, gibi
thiéu, giao két, cam két tai thoi diém dich vu do duwoc cung cap, t6 chirc, ca nhan kinh doanh ¢ trach nhiém théa thuan voi
nguwoi tiéu dung dé thwe hién mot hodic mét sb bién phap khac phuc sau day:

a) Cung cép lai dich vy;

b) Tiép tuc cung cAp dich vu nhung khéng thu tién hodc gidam gia déi véi phan dich vu da cung cép;
¢) Cham dit viéc cung cap dich vu va hoan tién cho ngudi tiéu dung;

d) Bién phap khac theo théa thuan clia cac bén.

2. T4 chirc, c& nhan kinh doanh chiu cac chi phi trong viéc thirc hién cac bién phap khac phuc déi voi dich vu cung cap
khdng dung ndi dung da dang ky théng bao, cong bo, niém yét, quang cao, gidi thiéu, giao két, cam két.

3. Nguwoi tiéu dung cd quyen yéu cAu bdi thueng thiét hai trong trwong hop dich vu cung cép khong ding ndi dung da
dang ky, théng bao, cong bd, niém yét, quang cao, gioi thiéu, g|ao két, cam két gay thiét hai cho ngu®i tiéu diing.

4. T4 chirc, ca nhan kinh doanh dwoc mién trach nhlem boi thu’cmg thiét hai khi chirng mlnh duwoc wgc cung cép dich
wu khong duing ndi dung da dang ky, thong bao, cong bo, niém yet, guérJg cao, gioi thiéu, giao két, cam ket khong the phat
hién duoc Vi trinh d6 khoa hoc, cong nghé cla thé gioi tai thoi diem t0 chlrc, ca nhan kinh doanh cung cap dich vu cho
nguoi tiéu dung hodce thude trirdong hop mién trach nhiém bdi thuong thiét hai khac theo quy dinh clia phap luét.

5. Viéc bdi thwong thiét hai duwoc thuc hién theo quy dinh clia phap luat vé dan sw va quy dinh khéc clia phap luat co
ién quan.

Chuwonglll
TRACH NHIEM CUA TO CHU'C, CA NHAN KINH DOANH BOI VO1 NGU'O1 TIEU DUNG TRONG GIAO DICH
PAC THU

Muc 1. GIAO DICH TU’ XA

Diéu 37. Trach nhiém cuia t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong giao dich tir xa

1. Khi thuc hién giao dich ttr xa, t& chirc, ca nhan kinh doanh phai cung cp chinh xéc va day du cho ngudi tiéu ding
cac thdng tin sau day:
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az Teén, dia chi, s6 dién thoai, phuwong thire I[én hé khac (néu co) clia t chirc, ca nhan kinh doanh hodc clia dai dién
cla t6 chirc, ca nhan kinh doanh tai Viét Nam (néu co);

b) S6 g|ay chtrng nhan dang ky doanh nghiép hoac ma s6 doanh nghiép hoac tai liéu twong dwong khac dbi véi t6
chtre kinh t&; ma so thué c& nhan ddi véi ca nhan;

c) Do ludng, sb lwong, khédi Iwong, chét lwong, cong dung, gid, ngudn gbc, xuét xt, thdi han st dung clia san pham,
hang héa, dich vy;

d) Chi phi giao hang (néu co);

_ d) Phuong thire, thoi han thanh toan; thoi gian, dia diém, phuong thirc ban, cung cp san pham, hang héa, dich vu;
diéu kién va phuwong thirc ddi, trd san pham, hang hda, dich wy;
e) Thoi gian c6 hiéu Iuc clia d& nghi thuwe hién giao dich;

g) Théng tin vé cac khoan phi, chi phi, thué gia tri gia tang, cach thtre tinh phi, chi phi cd thé phat sinh va cac diéu kién

giao dich chung ap dung trong qué trinh cung cAp san pham, hang hda, dich vu cho ngui tiéu ding;
h) Chi tiét vé cdng dung, cach thirc stv dung, bdo hanh clia san pham, hang hda, dich wy;

i) Quyén clia ngudi tiéu dung quy dinh tai khodn 3 Diéu 38 clia Luat nay;

k) Quy trinh xt» ly viéc ddi, tra s&n pham, hang héa, dich vu hodc cham dit thuc hién hop déng da giao két;

) Quy trinh tiép nhan va gidi quyét phan anh, y&u ciu, khiéu nai clia ngudi tiéu dung.

2. Trwoing hop giao dich duroc thure hién théng qua dién thoai hogc hinh thirc lién lac, dam thoai khac, td chirc, ca nhan
kinh doanh c6 trach nhiém thong tin ngay tlr dau vé tén, dia chi clia minh va muc dich clia cuéc dam thoai.

3. Trwoing hop giao dich dwgre thyre hién trén khdng gian mang, td chirc, ca nhan kinh doanh cé trach nhiém thuc hién
quy dinh ctia Luat nay, phap luat vé thwong mai dién t&r va quy dinh khac clia phap luat co lién quan.

4. Chinh ph quy dinh chi tiét Diéu nay.

Diéu 38. Giao két hop dong trong giao dich tir xa

1. Khi giao dich ttr xa v&i ngudi tiéu dung, t6 chire, ca nhan kinh doanh ¢é trach nhiém xay dung cdng cu va thuc hién
bién phap bao dam sau day:

a) Cung cép chinh xac, day dd ndi dung hop ddng dé ngudi tiéu diing nghién ctru trude khi giao két hop ddng;

b) Ngui tiéu duing trao déi, [am rd ndi dung hop ddng va xac nhan ddng y giao két hop ddng;

c) Nguoi tiéu diing xem lai va tai vé& hop dong da cd xac nhan ky két clia ngudi tiéu dung.

2. N6i dung hop dong bao gom: cac thdng tin quy dinh tai khodn 1 Diéu 37 clia Luat nay; tén, dia chi, sb dién thoai,
phwong thire ién hé khac (néu cd) clia ngwdi tiéu dung; quyén va nghia vu clia cac bén.

Truwdng hop c6 nhiéu bén tham gia thuc hién hop ddng, ndi dung hop ddng phai xac dinh rd chi thé, quyén va nghia
vu clia tirng chu thé.

3. Tru’o’ng hop tb chirc, ca nhan kinh doanh  cung cép khdng chinh xéc hodc khéng day di théng tin quy dinh tai khodn
1 Biéu 37 clia Luat nay, ngudi tiéu dung cé quyén sau day

a) Théa thuan Iya chon cach thire xCr ly hop dong véi tb chirc, ca nhan kinh doanh;

b) Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay giao két hop dong, don phuong cham dit thure hién hop dong da giao két va
thdng bao cho t6 churc, ca nhén kinh doanh. Ngudi tiéu dung khong phai tra bat ky chi phi nao dwdi moi hinh thirce dé
cham dit thuc hién hop déng, trir chi phi dbi véi phan san phdm, hang héa, dich vu da sty dung;

c) Yéu cu co quan c6 thdm quyén tuyén bd hop dong vé hiéu hodc hiy bd hop déng theo quy dinh clia phap luat vé
dan sw.

4. Trudng hop ngudi tiéu diing don phurong cham dut thire hién hop dong theo quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu nay,
t6 chirc, ca nhan kinh doanh phai hoan trd cho ngudi tiéu duing khodn tién da thanh toan twong (g v&i phan san pham,
hang hda, dich vu chua str dung troxng thdi han 30 ngay ké ttr ngay nguoi tiéu diing tuyén bo don phuwrong cham dt thure
hién hop dong. Qua thoi han nay, to chire, ca nhén kinh doanh phai tra [&i doi voi so tien cham tra theo I&i suat do hai bén
thda thuan hoac theo quy dinh clia phap luat vé dan Su. Viéc hoan tra QU’Q’C thuee hién theo phuong thire ma ngudi tiéu
dung da thanh toan, trir trrdng hop ngudi tiéu dung dong y thanh toan bang phuong thirc khac.

_ Trwong hop viéc cham drt thure hign hop dong gay thiét hai cho ngudi tiéu diing thi 6 chike, ca nhan kinh doanh phéi
boi thwong thiét hai theo quy dinh clia phap luat vé dan su.

Diéu 39. Trach nhiém cua té chirc, ca nhan kinh doanh véi ngudi tiéu diing trong giao dich trén khong gian
mang

1. TS chirc, ca nhan kinh doanh trén khéng gian mang bao gom:

a) Té chtrc, ca nhan kinh doanh san pham, hang héa, dich vu théng qua hé théng thang tin tu minh thiét 13p hoac thong
qua nén tang so;

b) T4 churc thiét 1ap, van hanh nén tang s6 trung gian.

2. TS chirc, ca nhan kinh doanh trén khoéng gian mang 0 trach nhiém thire hién quy dinh tai Piéu 37 va biéu 38 clia
Luét nay, Muc 2 Chuong nay trong trerdng hop cung cap dich wu lién tuc.

3. Ngoai trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, t& chirc thiét 1ap, van hanh nén tang sé trung gian c6 trach nhiém
sau day:

a) Chi dinh, cng b cng khai dau méi lién hé, ngudi dai dién duoc Gy quyén phdi hop voi co' quan nha nude co tham
quyén trong viéc gidi quyét cac van de lién quan dén bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung;
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b) Xay dwng, cong bd cdng khai quy ché hoat déng clia nén tang sé trung gian cho ngudi tiéu diing, trong d6 phan dinh
rd trach nhiém clia cac bén tham gia giao dich;

¢) Cung c4p thdng tin vé t6 chirc, ca nhan kinh doanh hoat dong trén nén tang sb trung gian khi ngudi tidu dung giao
dich véi t& chrc, ca nhan kinh doanh d6 c6 yéu cau;

d) Cho phép nguoi tiéu diing phan hdi, danh gia vé t6 chirc, ca nhan kinh doanh, san pham, hang haa, dich vy do t6
chtrc, ca nhan kinh doanh ban, cung cap, déng thoi hién thi day dd, chinh xac két qua phan hdi, danh gia, trty trudng hop
phan hoi, danh gia do vi pham quy dinh clia phap luat, trai dao dirc xa hoi;

d) ‘Hién thi ddy dd, minh bach thdng tin sén phdm, hang hda, dich vu do b chirc, ca nhan kinh doanh ban, cung cap,
bao gbm cac ndi dung bat budc thé hién trén nhan hang hda theo quy dinh cta phap luét vé nhan hang haa, trtr cac thong
tin co tinh chét neng biét theo san pham, bao gém: ngay, thang, nam san xuat; thdi han st dung; sb 16 san xuét; sb khung,
s6 may; tiéu chuan két qua can dat duoc trong cung cap san pham hang héa, dich vy

e) Chi dinh, oong b6 cong khai dau méi tiép nhan va giai quyet phan anh, yéu cau, khiéu nai clia nguo’l tiéu dung lién
quan den s&n pham, hang héa, dich wy, néi dung théng tin trén nén tang so trung gian; tiép nhan va giai quyét phan anh,
yéu cAu, khiéu nai clia ngudi tiéu diing dbi véi t chire thiét 1ap, van hanh nén tang sb trung gian;

g) C6 bién phap cho phép hién thi wu tién danh gia, phan anh, kién nghi ctia tb chirc x& hdi tham gia bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung hodc td chire danh gid tin nhiém theo quy dinh clia phap luét;

h) Truc tiép luu trie théng tin hoac cung cép gidi phap Iuu tri thdng tin vé& sén ph&m, hang héa, dich vu va cac giao dich
lién quan, cho phép ngudi tiéu dung truy cap, truy vét, tai, luu trlr va in hda don, ching tir, tai liéu lién quan dén giao dich
trén nén tang so trung gian ma minh quan ly;

i) Minh bach hoat déng quang cao trén khéng gian mang theo quy dinh clia phap luét trong trdng hop cd hoat dong
quang ca0;

k) Cung c&p béo co vé cac hoat dong kiém duyét ndi dung da thrc hién theo yéu cau clia co’ quan nha nude c6 tham
quyen;

1) Duy tri t&i khoan bdo céo trurc tuyén va cung cap thdng tin, dir liéu cap nhat dén thoi diém dugc yéu cau bao céo dé
phuc vu hoat déng thanh tra, kiém tra clia co’ quan quan ly nha nwéc co tham quyén theo quy dinh clia phap luat;

m) Xac thwe danh tinh t& chirc, ca nhan ban san phdm, hang hda, cung cép dich vu trén nén tang sb trung gian clia
minh;

n) Chiu trach nhiém v&i ngudi tiéu dung theo quy dinh clia phap luat vé& thuwong mai dién tlr trong trudng hop t chrc,
¢4 nhan kinh doanh trong nuwéc va nuéc ngoai ban, cung cip san pham, hang héa, dich vu cho ngudi tiéu ding trén 13nh
thd Viét Nam;

0) Thyre hién trach nhiém khac theo quy dinh clia Luat nay va quy dinh khac clia phap luat c6 lién quan.

4. T4 chirc thiét lap, van hanh nén tang sb Ién phai thue hién quy dinh tai khodn 3 Biéu nay va cé trach nhiém sau day:

a) Thiét Iap kho Iwu trir quang co ¢ str dung thuat toan d& hudng dén ngudi tiéu dung, nhém ngudi tiéu dung cu thé;

b) Danh gia dinh ky hoat déng kiém duyét ndi dung, viéc str dung hé théng thuat toan va quang céo huéng dén ngudi
tiéu duing, nhém ngudi tiéu dung cu thé;

c) Danh gia dinh ky viéc thue hién quy dinh x(r ly tai khodn gid, viéc str dung tri tué nhan tao, cac gidi phap tw dong toan
bd hoac tw dong mét phan.

5. Chinh phti quy dinh chi tiét khoan 4 Diéu nay.

Diéu 40. Trach nhiém céng khai, g& boé théng tin canh bao ngwoi tiéu dung trong giao dich trén khéng gian
mang

1. N&i dung cdng khai théng tin canh bao bao gbm:

a) Danh sach td chtre, ca nhan kinh doanh trén khdng gian mang c6 hanh vi vi pham quyén, loi ich hop phéap cla
ngwdi tiéu dung bi xr ly theo quy dinh clia Luat nay va quy dinh khac clia phap luat c6 lién quan;

b) Danh sach t chirc, ca nhan kinh doanh trén khdng gian mang c6 hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung bi xtr ly bdi co' quan nwéc ngodi cd thdm quyén va cé anh hudng dén quyén loi ngudi tiéu dung Viet
Nam.

2. Trach nhiém cong khai cac thdng tin canh bao duwgc quy dinh nhuw sau:

a) B8, co' quan ngang B, Uy ban nhan dan cép tinh o6 trach nhiém cung cép, cong khai thdng tin canh bao ngui tiéu
duing trong giao dich trén khéng gian mang quy dinh tai khodn 1 Biéu nay thudc thdm quyén theo quy dinh clia phap Iut;

b) Té churc, ca nhan kinh doanh trén khéng gian mang c6 hanh vi vi pham bj x( ly theo quy dinh clia Luét nay va quy
dinh khac cla phap lut cd lién quan co trach nhiém cung cép thong tin cho co quan quan Iy nha nwéc cé thdm quyén
thdng qua hé théng théng tin, bao cao theo quy dinh clia phap luat;

¢) Co quan bao chi, t& chtre chinh tri - XA hoi, t& chirc & hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cong khai théng
tin canh bao ngudi tiéu dung trong giao dich trén khong gian mang bang hinh thike phu hop, bao dam thuén tién cho nguoi
tiéu dung tiép nhan thong tin. Viéc cong khai thdng tin canh bao phai tuan tha quy dinh clia Luat nay va quy dinh khac cla
phap luat co lién quan.

3. Chinh pht quy dinh chi tiét Diéu nay.

Muc 2. CUNG CAP DICH VU LIEN TUC

Diéu 41. Trach nhiém ctia t6 chirc, ca nhan kinh doanh cung cap dich vu lién tuc
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1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh cung cAp dich vu lién tuc trén 13nh thé Viét Nam co trach nhigm thng bao cong khai vé
dai dién theo phap luét tai Viét Nam. Trudng hop t chike, ca nhan kinh doanh cung cap dich vu lién tuc trén lanh tho Viét
Nam Igh(‘)ng co dai dién theo‘phép luat tai Viét Nam thi phai chi dinh dai dién theo Gy quyén tai Viét Nam va théng bao cong
khai vé dai dién theo Gy quyén tai Viét Nam. Dai dién clia t6 chtrc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém thue hién quy dinh
clia phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Khdng dwoc yéu cau ngudi tiéu dung thanh toan bat ky khoan tién nao trwée khi dich vu dwoc cung cip dén nguoi
tiéu dung, trtr trrdng hop cac bén co thda thuan khac.

3. Khdng durgc don phurong cham diit thurc hién hop dong, ngirng cung cp dich vu khong ddng hop dong hoac tréi
quy dinh ctia phap luét. Truwdng hop can stra chiva, bao tri hogc vi ly do khac bat bude phai ngirng cung cap dich vy, t6
chtrc, ca nhan kinh doanh cung cap dich vu phai thdng bao trudc cho ngudi tiéu ding ve thoi gian ngling cung cap dich
vu va thdi gian cung cap lai dich vu chdm nhat Ia 03 ngay lam viéc trurdc ngay ngirng cung cap dich wy, trtr trirdng horp bat
kha khang.

4. Thudng xuyén kiém tra chét lwong dich vu ma minh cung cép, bdo dam chét lwong dich vu nhw d& cam két véi
nguwoi tiéu dung.

5. Thue hién quy dinh tai Diéu 37 va Diéu 38 clia Luat nay trong trudng hop cung cp dich vu lién tuc théng qua giao
dich ttr xa.

Diéu 42. Hop dong cung cép dich vu lién tuc

1. Hop ddng cung cAp dich vu lién tuc phai dwoc 1ap thanh van ban va cung cip cho ngudi tiéu dung 01 ban.

2. Hop ddng theo mau vé cung cAp dich vu lién tuc phai cé ndi dung quy dinh tai khodn 3 Diéu 23 clia Luat nay va cac
ndi dung sau day:

a) Tén, dia chi, s6 dién thoai, phurong thikc lién hé khac (néu co) clia tb chirc, ca nhan kinh doanh hoac dai dién clia to
chtrc, ca nhan kinh doanh tai Viét Nam (néu co);

b) Mé ta dich vu duoc cung cap;

c) Thoi diém va thoi han cung cap dich w;

d) Théng tin chinh xac, day du vé cac khoan phi, chi phi, cach thtrc tinh phi, chi phi co thé phat sinh va cac diéu kién
giao dich chung dugc ap dung trong qua trinh cung cap dich vu cho ngudi tiéu dung;

d) Thong bao cho ngudi tiéu diing vé viéc ndp phi dé tiép tuc str dung dich vu theo cach thire da duoc thda thuan toi
thiéu 07 ngay lam viéc truéc ngay hét han stv dung dich vu;

&) Thong bao cho nguwi tiéu dung vé thoi diém két thiic hop dong theo cach thire da duoc théa thuan ti thiéu 07 ngay
lam viéc trude ngay hop dong ket thic.

3. Trir trrdng hop cac bén 6 théa thuan khac, ngudi tigu dung ¢ quyén don phuong chdm dirt thuc hién hop dong
cung cép dich vu lién tuc tai bat ky thoi diém nao va thdng bao cho t6 chike, ca nhan kinh doanh cung c4p dich vu. Trong
trwrdng hop nguedi tiéu dung don phwong cham dit thire hién hop dong, ngudi tiéu dung chi phai thanh toan doi véi phan
dich vu ma minh da str dung.

Muc 3. BAN HANG TRUC TIEP

Diéu 43. Trach nhiém ctia t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong hoat dong ban hang tan cira

1. T chtrc, ca nhan kinh doanh thure hién hoat dong ban hang tan ctra thdng qua cac hinh thirc sau day:

a) Tw minh thye hién;

b) Ngudi lao déng clia td chire, ca nhan kinh doanh;

c¢) Dai dién duoc thué hodc dugc Gy quyén.

2. Ca nhan quy dinh tai khoan 1 Piéu nay khi ban hang tan clra c6 trach nhiém sau day:

~ a) Gidithiéu tén, s dién thoai, dia chi, tru s& cia t6 chire, ca nhan kinh doanh chiu trach nhiém vé hoat dong ban, cung
cap san pham, hang héa, dich vy; cung cap tai liéu chirng minh mai quan hé vaéi to chire, ca nhan kinh doanh;

b) Khéng duorc tiép tuc dé nghi ban, cung cap san pham, hang hda, dich vu khi ngui tiéu dung da tir chéi;

¢) Giai thich cho ngudi tidu duing day dd, chinh xac, 16 rang vé ndi dung hop déng, thng tin ma ngudi tiéu ding quan
tam lién quan dén san pham, hang hoa, dich vu.

3. Té chire, ca nhan kinh doanh phai chiu trach nhiém déi véi hoat ddng ban hang clia ca nhan ban hang tan cra quy
dinh tai khoan 1 Dieu nay.

Diéu 44. Hop dong ban hang tan clra

1. Hop ddng ban hang tan clra phai dwoc 1ap thanh van ban va cung cAp cho ngudi tiéu diing 01 ban, trir truong hop
cac bén co thda thuan khac.

2. Trwong hop hop ddng ban hang tan clra duoc Iap thanh van ban thi t chic, ca nhan kinh doanh phai danh tdi thiéu
03 ngay lam viéc ke tlr ngay giao ket hop dong dé nguoi tiéu dung can nhac lai viéc quyét dinh thure hién hop dong. Trong
thdi han nay, ngudi tiéu ding cé quyén don phuwong cham dat thye hién hop dong da giao két va théng bao cho 0 chire,
ca nhan kinh doanh.

3. Trwong hop hop dong ban hang tan cira duoc 14p thanh van ban, khi ky két hop dong, ngudi tiéu dung phai tw ghi
ngay, thang, nam giao két.

Diéu 45. Trach nhiém cta t6 chirc, ca nhan ban hang da cap

1. T6 chirc ban hang da cAp c6 trach nhiém sau day:
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a) Niém yét céng khaj cac tai liéu hoa’g dong tai try s& chinh, chi nhanh, ,vén phong dai dién, dia diém kinh doanh, trang
thdng tin dién tCr, phan mém tng dung (néu co) clia t6 chirc ban hang da cap;

b) Thuc hién ding quy tc hoat dong, ké hoach tra thuéng;

c) Xuét héa don theo tirng giao dich ban hang;

_ d) Nhan lai hang héa va tra lai tién theo yéu cau ctia ca nhan tham gia ban hang da cip hodc nguoi tiéu dung néu yéu
cau dugrc thye hién trong thoi han 30 ngay ké ttr ngay nhan hang hdéa va hang hda con nguyén bao bi, tem, nhan va con
thdi han sty dung;

d) Chiu trach nhiém d6i voi hoat dong ban hang da cap clia ca nhan tham gia ban hang da c4p trong txong hop hoat
dong do dwoc thure hién tai tru sé chinh, chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh hoac tai cac héi nghi, héi thao,
khéa dao tao clia tb chirc ban hang da cap.

2. Ca nhan tham gia ban hang da cap ¢ trach nhiém sau day:

a) Xuét trinh thé thanh vién trwéc khi gisi thiéu hodc tiép thi, ban hang;

b) Tuan th( hop déng tham gia ban hang da cap va quy tic hoat dong;

¢) Khdng durgc loi dung chire vy, quyén han, dia vi x& héi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu cau, I6i kéo, du dé nguoi
khac tham gia vao mang luéi ban hang da cap hoac mua hang héa kinh doanh theo phuwong thirc da cap.

3. Chinh phti quy dinh chi tiét Diéu nay.

Diéu 46. Hop dong tham gia ban hang da cap

_ 1. T chirc ban hang da cip va ca nhan tham gia ban hang da cip phai giao két hop dong tham gia ban hang da cap
bang van ban.

2. Hop dong tham gia ban hang da cép phéi dap tng céc diéu kién vé ngdn ngir, hinh thire theo quy dinh clia Luét nay
va phap luat vé quan ly ban hang da cap.

Diéu 47. Trach nhiém cta té chirc, ca nhan kinh doanh trong hoat déng ban hang khéng tai dia diém giao dich
thwong xuyén

1. Trir trrdng hop phap Iuét co quy dinh khac, khi ban san pham, hang hoa, cung cép dich vu khong tai dia diém giao
dich thudng xuyén véi tong gia tri hon 10 triéu dong, to chire, ca nhan kinh doanh co trach nhiém sau day:

a) Thong bao dén Uy ban nhan dan c4p x4 tai noi t chirc ban san phdm, hang héa, cung cap dich wu trudc khi thure
hién cac ndi dung sau day: tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé clia to chirc, ca nh?n kinh doanh, dia diém dw kién to chirc ban
hang, ndi dung chwong trinh ban hang, phwong thivc ban hang, gia va san pham, hang hoa, dich wy;

b) Niém yét cong khai thdng tin vé tb chire, ca nhan kinh doanh va san pham, hang héa, dich wu tai dia diém 6 chire
ban hang;

¢) Duy tri thong tin lién hé, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai clia ngudi tiéu dung trong va sau khi két thic ban,
cung cap san pham hang héa, dich wy;

d) Cung cép thdng tin day dd, trung thurc, chinh xac vé san pham, hang héa, dich vu va hoat déng clia tb chire, ca nhan
kinh doanh;

d) Nhan lai san pham, hang hoa, dich vu trong thdi han 30 ngay ké tir ngay ban, cung cap Vi diéu kién con nguyén
bao bi, nhan hang hda, tem (néu cd), con thdi han str dung;

€) Giao héa don, cht’fng tr mua bén giao nhan san pham, hang héa, dich vu;

g) Trwong hop hop ddng cung cap san pham hang hda, dich vu quy dinh tai Biéu nay dwoc 1ap thanh van ban thi tb
chtrc, c& nhan kinh doanh phai chuyén hop dong cho nguoi tiéu dung. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
dwoc hop dong ngudi tiéu dung cd quyén quyét dinh thuc hién hop ddng hodc don phuong chém dut thuc hién hop
dbng da giao két va thdng bao cho t6 chire, c& nhan kinh doanh. Trudc khi hét thoi han nay, t6 chirc, ca nhan kinh doanh
khéng dwoc yéu cau ngudi tiéu dung dat coc, thanh toan hoac thire hién ndi dung hop dong, trir truiong hop phap luét cd
quy dinh khac.

2. Uy ban nhan dan cap xa co trach nhiém tiép nhan thong bao, theo ddi va kiém tra viéc ban hang clia t6 chtrc, ca
nhan kinh doanh theo ndi dung da thong bao quy dinh tai khodn 1 Biéu nay.

3. Chinh phti quy dinh chi tiét Diéu nay.

Chuwong IV
HOAT BONG BAO VE QUYEN LO1NGUO1 TIEU DUNG CUA MAT TRAN TO QUOC VIET NAM, TO CHUC
CHINH TRI - XA HOI VA TO CHUC XA HOI

Diéu 48. Trach nhiém ctia Mt tran Té qudc Viét Nam va té chire chinh tri - xa hoi

1. Mét tran T6 quéc Viét Nam c6 trach nhiém sau day:

a) Tuyén truyén, van dong dé ngudi dan hiéu r6 va thuc hién chi trvong, dudng 16i clia Bang, chinh sach, phap luat
clia Nha nuwérc vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;

b) Giam sat viéc thure hién quy dinh cla phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cla co quan quan ly nha nudc
céc cap, 16 chirc, ca nhan kinh gioanh; phan ‘bién xa héi ddi voi duw thdo van ban phap luat, ké hoach, chwong trinh, dy an,
dé an clia co quan nha nwéc vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

2. T4 chtre chinh tri - XA hoi ¢d trach nhiém sau day:

a) Thye hién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Tw van, hé tro cho doan vién, hoi vién va Nhan dan vé cac van dé lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
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Diéu 49. T4 chirc xa hdi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu diing

1. T4 chire xa hdi thanh lap va hoat déng theo quy dinh clia phap luat vé hoi dwoc tham gia hoat déng bao vé quyén loi
nguwoi tiéu dung.

2. T6 chirc x4 hdi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu diing bao gom t6 chirc & hdi co ton chi, muyc dich tham gia bao
vé quyeén loi nguoi tiéu dung va to chire xa hdi khac tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

3. T chirc xa hdi tham gia bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding hoat ddng theo quy dinh clia Luat nay va quy dinh khac
clia phap luat co lién quan.

4. Nha nuéc khuyén khich céc tb chirc xa hdi tham gia bdo vé quyen loi nguoi tiéu dung. T6 chtre xa hoi tham gia bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung dwgc Nha nudc glao thure hién mét s6 nhiém vu vé bao vé quyen loi nguwoi tiéu dung va
dwoc Nha nudc hé tror kinh phi theo quy dinh ctia phap luat vé ngan sach nha nwéc, phap lut vé hdi, quy dinh khac cla
phap luat co lién quan.

Diéu 50. Hoat dong ctia tb chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

1. Hoat ddng ctia t& chirc x& hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding bao gdm:

a) Hudng dan, gitip d&, tw van ngudi tiéu ding khi cé yéu cau;

b) Cung cap cho co quan quan ly nha nuwéc cd thdm quyén thong tin v& hanh vi vi pham phap luat clia tb chire, ca
nhan kinh doanh;

¢) Tham gia gép Y xay dwng cht trrong, chinh sach, phap luat, ké hoach, chuong trinh, dw an, d& an vé bao vé quyén
Igi ngudi tiéu dung;;

d) Tuyén truyén, phd bién, gido duc chtl trwong, chinh sach, phap luat vé& bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding va chd
trwong, chinh sach, phap luat co lién quan;

d) Tham gia hd tro thwong luong, hoa giai tranh chap gilra nguoi tiéu ding va td chire, ca nhan kinh doanh theo quy
dinh ctia phap luat khi cd yéu cau;

e) Boc lap khdo sét, thtr nghiém, cdng bd két qué khéo sat, thr nghiém do minh thure hién vé& chét lwong san pham,
hang héa, dich vu theo quy dinh clia phap luat; phan énh, danh gia murc d6 tin cay cla t6 chirc, ca nhan kinh doanh trén
khong gian mang; thong tin, canh bao cho nguoi tiéu dung ve san phdm, hang héa, dich vu va chiu trach nhiém truéc
phap luét ve viéc thong tin, canh bao cta minh; kién nghi co’ quan nha nwdc co thdm quyén x( ly vi pham phap luat vé& bao
vé quyen loi ngudi tiéu dung;

a) E)ai‘dién cho ngui tiéu dung thure hién khdi kién vu an dan s vé bdo vé quyén loi ngui tiéu ding khi cd yéu cau
va Uy quyéen theo quy dinh clia phap luét;

h) Tw minh kh(’?’i kién vu an dan sw vé béo vé quyén loi ngudi tiéu dung vi loi ich cdng cdng khi dap ing diéu kién quy
dinh tai khoan 2 Biéu nay;

i) TS chirc dao tao nang cao nhan thirc va kién thire tiéu dung cho ngudi tiéu dung.

2. T6 chire xa hoi tham gia bao vé& quyén loi ngudi tiéu diing c6 quyén tw minh khdi kién vu an dan s vé bao vé quyén
loi nguedi tiéu dung vi lgi ich cong cong khi ¢ da cac diéu kién sau day:

a) Bugc thanh 1ap hop phap theo quy dinh clia phap luat;

b) C6 t&n chi, muc dich hoat ddng vi quyén loi ngudi tiéu dung hodc vi loi ich cong cong lién quan dén quyén loi ngudi
tiéu dung;

¢) C6 thoi gian hoat dong tdi thiéu 01 nam ké tir ngay t chirc xa hdi duoc thanh 1ap dén ngay t6 chire xa héi thure hién
quyén t khéi kién;

d) C6 pham vi hoat dng tir cap huyén tré 1én.

Diéu 51. Quyén cua t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung

1. Tham gia cac hoat dong kiém tra lién quan dén bao V& quyén loi nguoi tiéu dung theo yéu cau clia co’ quan nha
nwéce co tham quyén.

2. Phéi hop véi céc co quan, tb chire trong hoat dong tham gia bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Buoc co quan quén ly nha nwéc thdng bao két qua tiép nhan, xt ly, bao mét thong tin do minh cung cap, kién nghi.

4. Puoc dao tao, tap huan kién thirc, k§ nang vé hoat dong bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung.

5. Gia nhap cac tb chirc qudc té vé bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding theo quy dinh clia phap luat vé hoi va quy dinh
khac ctia phap luat co lién quan.

6. Tham gia chuong trinh, dw an, dé tai nghi(“gn clru, tw van, phan bién, giam dinh x& hQi va cég: hoat ddng khac lién
quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo dé nghi clia co’ quan quan ly nha nwée cd tham quyeén.

Diéu 52. Trach nhiém ctia t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngwoi tiéu ding

1. Tuan tha quy dinh clia Luat nay va quy dinh khac clia phap luat co lién quan.

2. Khong xam pham loi ich clia Nha nuoc, quyén, loi ich hop phap clia tb chire, ca nhan trong qua trinh tham gia hoat
dong bao vé quyén loi nguwdi tiéu dung.

Diéu 53. T chirc xa hdi c6 ton chi, muc dich tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu diing

1.T6 cht’yg: xa hdi c6 tdn chi, muc dich tham gia bdo vé& quyén loi ngudi tiéu duing thuc hién cac hoat ddng quy dinh
tai khodn 1 Dieu 50 clia Luat nay.

2 T6 chirc x& hdi co ton chi, muc dich tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding duoc co quan quan ly nha nudc co
tham quyeén giao thire hién hoat déng quy dinh tai cac diém a, d, 4, e, g, h va i khodn 1 Diéu 50 clia Luat nay.
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3. T6 chirc x& hdi ¢o tn chi, myc dich tham gia bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding khong duoc tir chéi tur van, hé trg

nhirng khiéu nai chinh dang ctia nguoi tiéu dung.
ChuwongV
GIAI QUYET TRANH CHAP GIFA NGU'O' TIEU DUNG VA TO CHU'C, CA NHAN KINH DOANH

Muc 1. QUY BINH CHUNG

Diéu 54. Phuong thirc giai quyét tranh chap gitra ngwoi tiéu duing va té chirc, ca nhan kinh doanh

1. Tranh chép phét sinh gitra ngui tiéu ding va tb chirc, ca nhan kinh doanh dworc gidi quyét thdng qua cac phuong
thire sau day:

a) Thuong lwong;

h) Hoa giai;

¢) Trong tai;

d) Toa an.

2. Khéng dworc thwong Iirong, hoa gidi trong cac trwdng hop sau day:

a) Xam pham dén loi ich quéc gia, dan téc, loi ich cdng cong;

b) Vi pham diéu cdm clia luat hodc trai dao dirc x3 hoi;

c) Gay thiét hai dén loi ich clia nhiéu ngui tiéu dung, triy truong hop xac dinh day du sé Iwong ngudi tiéu diing bi thiét
hai.

3. Phuong thire giéi quyét tranh chap gitka ngudi tiéu ding va td chirc, ca nhan kinh doanh duwoc thue hién theo hinh
thire trure tiép, trwre tuyén hoadc hinh thirc khac theo quy dinh clia phap luat co lién quan.

Diéu 55. Trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu trong qua trinh giai quyét tranh chap giira ngwoi tiéu dung va
t6 chirc, ca nhan kinh doanh

1. Co quan, td churc, ca nhan co lién quan cd trach nhiém cung cép day dg, chinh xac va kip thdi thong tin, tai liéu theo
yéu cau clia co’ quan nha nudc co thdm quyén, 6 chirc xa hdi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong qua trinh
gidi quyét tranh chép gitra ngui tiéu dung va t6 chirc, ca nhan kinh doanh theo quy dinh ctia phap luét.

2. Co quan nha nuwéc co thénj quyén, tb chirc xa hoi tham gia bdo vé quyén loi ngudi tiéu diing cé trach nhiém bao
mét thong tin, tai liéu dworc cung cap theo quy dinh clia phap luét.

Muc 2. THUONG LUONG

Diéu 56. Yéu cau va tiép nhan thuwong lwong

1. Nguoi tiéu diing cd quyén yéu cau tb chirc, ca nhan kinh doanh thwong lwong.

2. Té chirc, ca nhan kinh doanh phai tiép nhan yéu cau thwong long clia ngudi tiéu ding theo quy dinh tai Biéu 57
cla Luat nay.

3. Tn.vcrng hop 6 chirc, ca nhan kinh doanh khéng tra &1 yéu ciu thwong luong clia ngudi tiéu dung theo quy dinh
tai Diéu 57 cla Luat nay hoac tlr chéi thuong luong ma khong c6 ly do chinh dang, nguoi tiéu dung co quyén yéu ciu co
quan quan ly nha nwéc vga bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, t6 chirc x& hoi tham gia bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung hd
tro thuong Ilwong khi quyén, lgi ich hop phap clia minh bj xam pham.

Diéu 57. Trinh tw, thi tuc thwong lwong

1. Ngudi tiéu dung glri yéu ciu thuong Iwong va thong tin, tai liéu lién quan (néu cd) dén tb chirc, ca nhan kinh doanh
tai tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh, trang théng tin dién tir hodc thong qua phwong thirc
lién lac khéc do b churc, ca nhan kinh doanh @4 cdng khai hodic dang ap dung.

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh ¢6 trach nhiém tiép nhan, tién hanh thuwong lwong véi ngudi tiéu dung trong thoi han
07 ngay lam viéc ké tlr ngay nhan dwoc yéu cu.

3. Trong treomg hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 56 clia Luat nay, ngudi tiéu dung glri yéu ciu hé tro thuwong Iwo’ng va
thong tin, tai liéu lién quan béng hinh thirc tnyc tiép hodc qua dudng buu dié ién hoac truc tuyén dén co quan quan ly nha
nudc vé bdo vé quyén loi ngudi tiéu duing, t6 chire x& hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu diing.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké t» ngay nhan duwoc yéu cu clia nguoi tiéu dung, co' quan quan ly nha nudc vé
bao vé quyéen lgi nguoi tiéu dung, t6 chlrc xa hoi tham gia bdo vé quyen loi ngudi tiéu ding cd trach nhiém chuyén yéu
caucla ngu’m tiéu diing dén t6 chirc, ca nhan kinh doanh dworc yéu cau thuong lvong.

5. T6 chirc, ca nhan kinh doanh C6 trach nhiém tuelj hanh thwong lwong véi ngudi tiéu ding trong thoi han 07 ngay
lam viéc ké ttr ngay nhan duwoc yéu cau va théng bao bang van ban két qua thuong Ivong dén co’ quan quan ly nha nudc
ve bég Vé quyén loi nguoi tiéu ding, to chire xa hdi tham gia bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung trong thdi han 05 ngay lam
viéc ké ttr ngay két thuc thwong luong.

6. Truong hop tir chéi ydu cau thuong long clia ngudi tiéu ding, trong thai han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
duwoc yéu cau thuong lwgng, t chire, ca nhan kinh doanh phai tra 161 bang van ban va néu rd ly do.

Diéu 58. Trwwong hop khong tiép nhan va giai quyét yéu cau hé tror thuong lwong

1. Ngudi tiéu dung la ngudi chura thanh nién, ngudi mat néng Iuc hanh vi dan sw hodc han ché nang luc hanh vi dan
st hodc cd khé khan trong nhan thire, lam chi hanh vi ma khong co nguwdi dai dién hop phap.

2. Ngudi yéu ciu hé tro thuwong lwong khong phai la ngudi tiéu ding hodic ngudi dai dién hop phap clia ngudi tiéu
dung.

3. Nguwi tiéu diing khong cung cap day dt thong tin, tai liéu dé xéc dinh chinh xac t chirc, ca nhan co lién quan hoac
bang chirng lién quan dén giao dich.



39

4. N6i dung yéu cau hd tre thirong long khong thue thdm quyén clia co quan quén ly nha nude vé bao vé quyén loi
ngwdi tiéu dung hodc muc dich, pham vi, linh virc hoat ddng clia t6 chirc xa hdi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

5. Yéu cau hd trg thuong lugng da duoc co quan nha nudic co tham quyén, t6 chire xa hdi tham gia bao vé quyén lo
ngwdi tiéu dung gidi quyét.

Diéu 59. Quyén va trach nhiém ctia cac bén trong qua trinh thwong long

1. Trong qua trinh thwong Iong, ngudi tiéu ding va tb chire, ca nhan kinh doanh ¢ quyén sau day:

a)Ddng y hoac tr chéi tham gia thuong luong theo quy dinh clia Luat nay;

b) Lwra chon thoi gian, hinh thire thuong lvong;

¢) Yéu cau tam dirng hodc chdm diit thuong luong;

d) Yéu ciu gitr bi méat vé viéc thuong luong;

d) Buoc tw do bay t6 y chi vé ndi dung thwong luong;

e) Quyén khac theo quy dinh clia Luat nay va quy dinh khac cia phép luat cé lién quan.

2. Trong qua trinh thwong luong, ngudi tiéu dung va tb chikc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém sau day:

a) Tién hanh thuwong lwong theo quy dinh clia phap luat va pht hop véi dao dirc xa hdi, quyén, trach nhiém céng dan,
van héa kinh doanh;

b) Trinh bay duing sw that cac tinh tiét ctia tranh chép, cung cp thdng tin, tai liéu c6 lién quan dén vu tranh chép;

c) Thue hién két qua thwong lrong thanh trén nguyén tac trung thure, thién chi;

d) Trach nhiém khac theo quy dinh clia Luat nay va quy dinh khac clia phap luat co lién quan.

Diéu 60. Két qua thuwong lwong

1. Két qua thwong Iwong cua tb chirc, ca nhan kinh doanh véi ngui tiéu diing dwoc 1ap thanh van ban, trir truong
hop cac bén cb thda thuan khac.

2. Trwong hop két qua thuong luong duwoc [ap thanh van ban, van ban vé két qua thwong lwong bao gdm céc noi
dung sau day:

a) Cac bén tham gia thwong lwong;

b) Thoi gian, dia diém tién hanh thuwong luong;

¢) NGi dung thwong lwong;

d) Két qua thwong luong;

d) Noi dung khac theo thda thuan clia cac bén phu hop véi quy dinh clia phap luat.

3. Truomg hop két qué thwong lvong duoc 1ap thanh van ban thi van ban phai cd chir ky hodc diém chi clia cac bén
thuong lwong.

Muc 3. HOA GIAI

Diéu 61. Trinh tw, thi tuc hoa giai

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh va ngui tiéu dung c6 quyén thda thuan Iua chon bén thir ba dé thue hién viéc hoa
giai.

2. Trinh tw, thti tuc hoa gidi thue hién theo quy dinh clia phap luat vé hoa giai.

Diéu 62. Nguyén tic thyc hién hoa giai

1. Bo dam khach quan, trung thurc, thién chi, binh dang, cong bang, tw nguyén; khong duoc ép budc, Itra dbi.

2. T6 chirc, c& nhan tién hanh hoa gidi, cac bén tham gia hoa gii phai bao dam bi mat théng tin lién quan dén viéc hoa
gidi, trtr trrdng hop cac bén ¢ thda thuan khac hodc phap luat cé quy dinh khac.

Diéu 63. Té chirc hoa giai

1. T6 chirc hoa gidi tranh chép gitra ngudi tiéu dung va tb chire, ca nhan kinh doanh bao gém:

a) T6 chirc xa hdi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

b) Té chirc hda gidi theo quy dinh clia phap Iuat vé& hda gidi thwong mai, phap luat vé hoa gidi tai co’ sé, phap luat vé
hoa gidi tai toa an;

¢) Td chirc khéc c6 chirc ndng hoa gidi tranh chép gitra ngudi tiéu dung va té chirc, ca nhan kinh doanh theo quy dinh
cla phap luat.

2. T chirc hoa gidi theo quy dinh tai diém a va diém ¢ khoan 1 Diéu nay 6 trach nhiém cong nhan, cong b Danh
sach hoa giai vién du dieu kién theo quy dinh clia Luat nay va chi dinh cac hoa giai vién tham gia thure hién viéc hoa giai
theo yéu cau clia cac bén.

Diéu 64. Hoa giai vién

Hoa gidi vién hoa gidi tranh chép gitra ngudi tiéu dung va tb chirc, ca nhan kinh doanh bao gém:

1. Hoa giai vién theo quy dinh clia phap luat vé& hoa gidi cd lién quan;

2. Hoa gidi vién thudc t chirc quy dinh tai diém a va diém ¢ khoan 1 Diéu 63 clia Luat nay la cong dan Viét Nam dap
(rng du cac dieu kién sau day:

a) C6 nang lwc hanh vi dan sy day au;

b) C6 ph&m chét dao dirc tt, trung thuc, €6 uy tin;

c) C4 ki ndng hoa gidi, hidu biét phap luat vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va phap luat khac c6 lién quan;
d) Khéng dang trong thdi gian bi truy clru trach nhiém hinh sy hoac da bi két an ma chua dworc xda an tich.
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3. Trwong hop tranh chép gitra ngudi tiéu ding va b chirc, ca nhan kinh doanh ma co ngudi dan toc thiéu sé thi phai
co it nhat 01 hoa giai vién la ngudi dan toc thieu so hoac la nguoi stk dung thong thao tieng cta dan toc thieu so do.
Trudng hop khéng c6 hoa giai vien dap tng yéu cau tai khoan nay thi cac bén tham gia hoa giai tw bo tri phién dich hoac
de nghi hoa giai vién bo tri phién dich, trtr trerdng hop cac bén co thda thuan khac.

Diéu 65. Két qua hoa giai

1. Khi dat dwoc két qua hoa gidi thanh, cac bén 1ap van ban vé két qua hoa giai thanh.

2. Van ban vé két qua hoa gidi thanh dbi voi trvdng hop quy dinh tai diém a va diém c khoan 1 Diéu 63 cta Luat
nay phai co cac ndi dung sau day:

a) T6 chirc, ca nhan tién hanh hoa giai;

b) Cac bén tham gia hoa giai;

c) Thoi gian, dia diém tién hanh hoa giai;

d) Néi dung hoa giai;

d) Y kién ctia cac bén tham gia hoa giai;

e) Két qua hoa gidi va gidi phap thuc hién;

g) Thoi han thuc hién két qué hoa gidi thanh;

h) N6i dung khac theo thda thuan clia cac bén phu hop vé&i quy dinh clia phap luét.

3.Vanban vé két qua hoa gidi phai co chir ky hodc diém chi ctia cac bén tham gia hda gidi, co chir ky xac nhan clia ca
nhan tién hanh hoa gidi va déng dau xac nhan clia t6 chirc tién hanh hoa gidi (néu cd).

Diéu 66. Thuc hién va cong nhan két qua hoa giai thanh

1. Cac bén tham gia hoa giai c6 trach nhiém thiec hién két qua hoa gidi thanh trong thdi han da tha thuan trong van
ban vé két qua hoa giai thanh.

2. Mét trong cac bén tham gia hoda gidi co quyén yéu cau Toa an ra quyét dinh cong nhan két qua hoa gidi thanh.

3. Viéc y&u cau va cong nhan két qua hoa giai thanh thuc hién theo quy dinh clia phap luat vé t6 tung dan suw.

Muc 4. TRONG TAI

Diéu 67. Hiéu luc cta diéu khoan trong tai

1. T6 churc, ca nhan kinh doanh phéi thong bao vé diéu khoan trong tai trurc khi giao két hop dong va dugc ngudi tigu
dung chap thuan.

2. Trwdng hop diéu khoan trong tai do tb chire, ca nhan kinh doanh dwa vao hop dong theo mau hoac diéu kién giao
dich chung thi khi xay ra tranh chap, nguoi tiéu dung cd quyén Iwa chon phuwong thire gidi quyét tranh chap khac.

Diéu 68. Trinh tw, thi tuc giai quyét tranh chép tai trong tai

Trinh tw, thd tuc giai quyét tranh chép tai trong tai dworc thyre hién theo quy dinh clia phap luat vé trong tai thuwong mai.

Diéu 69. Nghia vu chirmg minh

1. Ngui tiéu diing co nghiia vu cung cép chiing cir va chirng minh dé bao vé quyén, loi ich hop phap ctia minh theo
quy dinh clia phap luat, trir viéc chirng minh 16i clia to chirc, ca nhan kinh doanh.

2. T6 chire, ca nhan kinh doanh 6 nghiia vu chirng minh minh khéng c6 16i gay ra thiét hai theo quy dinh clia phap luét.

Muc 5. GIAI QUYET TRANH CHAP TAI TOA AN

Diéu 70. Vu an dan s vé bao vé quyén loi nguwoi tiéu dung

1. VU én dan st vé& b3o v& quyén loi ngudi tiéu ding 1a vu an ma bén khai kién 1 ngudi tiéu ding hoac té chire xa hoi
tham gia bao vé quyen loi ngudi tiéu dung theo quy dinh tai Luét nay. Toa an giai quyet vu an dan sy ve bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung theo trinh tw, th tuc quy dinh tai B luat T6 tung dan sur.

2. Vu an dan sy vé bdo vé& quyén loi nguoi tiéu diing co gia tri giao dich duwdi 100 trigu dong thi duoc gidi quyét theo
thu tuc rit gon ma khéng phai dap ting cac dieu kién quy dinh tai khoan 1 Dieu 317 clia BO luat T6 tung Dan sur.

3. Vu an dan s vé bao vé quyén loi nguoi tiéu diing khong thudc treong hop quy dinh tai khoan 2 Biéu nay duoc gidi
quyét theo tha tuc rit gon khi dap (rng du cac dieu kién quy dinh tai khoan 1 Bieu 317 clia B luat T6 tung dan su.

Diéu 71. An phi déi v&i vu an dan sw vé bao vé quyén loi nguwoi tiéu dung

1. An phi d@bi v6i vu an dan sw vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung duoc thue hién theo quy dinh ctia phap luat vé an
phi, I& phi Téa an va quy dinh clia Luat nay.

2. Ngui tiéu dung khdi kién vu an dan sw bao vé quyén, loi ich hop phap cta minh, t6 chirc x& hoi tham gia bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung dai dién cho nguoi tiéu ding theo Gy quyén khdi kién vy an dan sir vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung khéng phai ndp tieén tam ting an phi.

3. T6 chirc x& hoi tham gia bao vé quyén loi ngui tiéu dung khai kién vu an dan si vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
duing vi loi ich cdng cdng khéng phai ndp tieén tam (rng an phi, khéng phai chiu an phi.

Diéu 72. Céng khai théng tin vé vu an dan swr vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding vi lei ich céng cong do t6
chirc xa hoi tham gia bao vé quyeén loi nguei tiéu dung khéi kién

1. TS chirc xa hdi tham gia béo vé& quyén loi nguoi tigu dung khi kién vu an dan si vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung vi lgi ich cg“)ng cdng cb trach nhiém cong khai thdng bao thu ly vu an clia Toa an ve viéc khdi kién trong thoi han 07
ngay lam viéc ké tlr ngay Toa an thu ly.
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2.Viéc cérJg khgi théng bao thu [y vy an duqc thuwe hién béng hinh thirc niém yét tai tru s& va dang tai ’grén trang théng
tin dién tr, phan mem (rng dung (néu co) cla t6 chtrc xa hdi tham gia bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung toi thieu 15 ngay
ke tlr ngay niém yét, dang tai.

3. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic vu an, 6 chikc xa hdi tham gia béo vé quyén loi ngudi tiéu ding
¢6 trach nhiém cdng khai két qua gidi quyét vu an theo hinh thirc, théi han quy dinh tai khodn 2 Biéu nay.

Diéu 73. Tién boi thuong thiét hai trong vu an déan sw vé bao vé quyén loi ngui tidu duing vi lgi ich céng cong
do td chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khéi kién

1. Tién boi thuo’ng thiét hai va ddi twong thu hu’o’ng trong vu &n dan sw vé& bdo vé quyén loi ngudi tiéu diing vi loi ich
cong cdng do tb chirc xa hdi tham gia bao vé& quyén loi ngudi tiéu duing khéi kién dwoc thue hién theo ban an, quyét dinh
claToaan.

2. Trong trwong hop khong xac dinh duoc déi tucyng thu hudng, tién bdi thuong thiét hai trong vu an dan sw vé bao vé
quyen loi ngum tiéu dung vi loi ich cong cong do to chtrc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngwo’l tiéu dung khéi kién dworc
st dung dé phuc vu cho cac hoat déng chung vi quyén loi ngui tiéu dung theo quy dinh clia Chinh phu.

Chuwong VI
QUAN LY NHA NU'G'C VE BAO VE QUYEN LO1NGUO1 TIEU DUNG
Chuwong Vii
DIEU KHOAN THI HANH

Luat nay duoc Quéc héi nude Cong hoa x& hdi chii nghia Viét Nam khéa XV, ky hop thir 5 théng qua ngay 20 thang 6

nam 2023.

CHU TICH QUOC HOI

Vwong Binh Hué
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