UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN CHQ CHU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 76 /IKH-UBND Chg Chu, ngay 19 thang 7 nam 2023
KE HOACH

Duy tri, cai thién va nang cao Chi sé hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng (PAPI) thi tran Chg Chu nim 2023

Thuce hién Ké hoach sb 180/KH-UBND ngay 12/7/2023 caa Uy ban nhan
dan huyén DBinh Hda vé duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI) huyén Pinh Héa nam 2023, UBND thi tran Cho Chu xay
dung ké hoach trién khai, thuc hién véi nhirng ndi dung sau..

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai d6ng bo, hiéu qua cac giai phap nham tiép tuc duy tri, cai thién va
nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cng (goi tit 1a Chi s6 PAPI) nim
2023.

Pé ra nhitng giai phap diéu chinh, nang cao chat lugng diéu hanh quan tri
va hanh chinh cong cua bo may chinh quyén céc cap, phat hién cac Vuong mac, han
ché, thiéu sé6t dé diéu chinh, bo sung. Qua d6, gop phan xay dung hé thong cac co
quan hanh chinh nha nudc dan chu, trong sach, virng manh, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua va dap tng duoc yéu cau phuc vu ca nhan, t6 chirc ngay cang tot hon.

Phat huy su tham gia ctia moi ting 16p Nhan dan vao qua trinh xay dung,
thuc thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach, phap luat; thuc hién c6 hi€u qua cong
tac cai cach hanh chinh (CCHC), nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cta thi trin Chg Chu nam 2023; nang cao trach nhi€ém cua nguoi ding dau co
quan hanh chinh nha nudc cling nhu can bg, cong chirc trong thuc thi cong vu.

Tuyén truyén nang cao nhan thirc cia Nhan dan vé cac ndi dung ctia Chi s6
PAPI.

2. Yéu ciu

Thu truéng cac co quan, don vi, Cac can bd, cdng chic truc tiép chi dao
thyc hién nhiém vu nang cao Chi sé PAPI nam 2023 va trién khai dong bo voi
K& hoach CCHC thi train Chg Chu nam 2023,

Quén triét, pho bién va trién khai hiéu qua Luat Thuc hién dan chua ¢ co so, thuc
hién tt chu truong "Dén biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, dan giam sét, dan thu
huong” theo diang tinh than Nghi quyét Pai hoi 1an thir X111 ciia Dang Cong san Viét
Nam, qua d6 gdp phan cai thién cac noi dung Chi sé PAPI nam 2023.

Quan triét sau rong trong toan bo hé théng chinh tri nhan thirc ré6 muc dich,
y nghia viéc duy tri, cai thién va nang cao Chi so0 PAPI 1a viéc lam thuong xuyén,
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lién tuc, 1au dai. Phét huy vai tro, trach nhiém ngudi dimg dau va cia timg can b,
cong chuc, vién churc trong nang cao Chi so PAPI.

Chu dong ndm bt cac yéu cauva kip thoi giai quyét cac vudng mic, ¥ kién
kién nghi, btrc xtuc ciia Nhan dan, cua td6 chirc va ¢4 nhan; danh gia dung thuc
trang, thuc hién hi¢u qua cac giai phap cai thién, nang cao cac truc ndi dung cua
Chi s6 PAPI thudc trach nhiém cua tirng co quan, don vi, dia phuong.

1. NHIEM VU

(C6 Phy luc phan céng nhi¢m v kém theo).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Viin phong - Thong ké

Trién khai tuyén truyén, pho bién noi dung, két qua, nhiém vu nang cao
Chi s6 PAPI. Tang cuong kiém tra CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong; tu kiém tra viéc thuc hién cong vu, chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh tai don vi; kién nghi xtr 1y nghiém di véi can bo, cong chuc, vién chic vi
pham, nhat |a vi pham trong viéc giai quyét TTHC.

Huéng dan, don dbc cac bo phan chuyén mdn trién khai thuc hién hiéu qua
Bo chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat Iwong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cdng theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tir ban hanh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Tha tudng
Chinh phu.

Huéng dan, don dbc cac co quan, don vi, cac bd phan chuyén mén thuc hién
Ké& hoach nay va tong hop bao cao két qua thuc hién theo quy dinh; kip thoi tham
muu biéu duong khen thudng d6i véi cac tap thé, ca nhan thyc hién tot; phé binh,
nhac nhd cac co quan, don vi, cac bo phan chuy&n mén thuc hién chua tét.

Kip thoi cong khai TTHC thugc tham quyeén giai quyét cia UBND x&; béo
cao ket qua giai quyet TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két qua xa; giai quyet kip
thoi, dung quy dinh cac TTHC trong linh vuc NI vy, linh vuc tiép cong dan, giai
quyét khieu nai t6 cao, kien nghi phan anh cua cong dan.

Tham muu céc giai phap nang cao chét lugng thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trén dia ban xa.

Nang cao chat luong, hiéu qua cung cap dich vu cng truc tuyén, cung cap
thong tin trén moi truong mang theo quy dinh.

Phéi hop trién khai thyc hién diing cac quy dinh cia Trung uong, cua tinh,
cua huyén vé bau cur To6 truong dan pho. Nang cao chat lugng bau cuir qua vi¢e moi
day du ctr tri, ¢6 tir 02 ing ctr vién trd 1én, hinh thirc bau bang phiéu kin, tranh
viéc bau hg; cong khai két qua bau cir dang quy dinh t61 moi1 ngudi dan.

Chon, ctr can bg, cong chuc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng do co quan,
don vi cap trén ma d€ nham nang cao chat lugng doi ngii can bg, cong chic tai dia
phuong. Tham muu trién khai hiéu qua Luat Thuc hién dan cha ¢ co so.
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Tham muu cho UBND thi tran trién khai thuc hién tt cong tac phong chéng
tham nhiing trén dja ban thi tran.

2. Tw phap - H9 tich

Trién khai thuc hién Luat Tiép can thong tin, dam bao quyén duoc tiép can
cac théng tin ctia nguoi dan theo quy dinh caa phap luat.

Phdi hop véi cac co quan, don vi, cac bo phan chuy&n mén ting cuong céng
tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat cho ngudi dan, trong d6 chu trong
cac van ban phap luat thiét yéu lién quan dén cudc song hang ngay ciia ngudi dan.
Chl trong hoat dong hoa giai & co s&, huéng dan nghiép vu va ki ning hoa giai
& co s& cho hoa giai vién.

Kip thoi giai quyét TTHC linh vuc Tu phép - Ho tich bao dam dung quy dinh,
nhanh chdng, thuan loi cho nguoi dan.

3. Van héa - Xa héi

Tham muu giai phap dau tu, cai thién diéu Kién co so vat chat cua truong
hoc, chl trong cac tiéu chi: sé lugng hoc sinh trong mét 16p theo quy dinh;
nudc udng, nha vé sinh sach s&; chi dao céng khai cac khoan thu, chi tai chinh
cua cac co so gido duc; kiém soat viéc day thém, hoc thém dam bao ding quy
dinh; nang cao chit luong day va hoc tai cac nha truong, nhat 1a cap Tiéu hoc;
dam bao cho tré em trong d6 tudi di hoc duoc dén truong.

Pay manh thuc hién Nghi dinh sé 80/2017/ND-CP ngay 17/7/2017 cua
Chinh pha quy dinh vé méi trudng gido duc an toan, lanh manh, than thién, phong,
chdng bao luc hoc dudng nham nang cao chat luong cung tng dich vu cong vé
gido duc, dao tao.

Van hanh, khai thac Trang thdng tin dién ti dam bao hiéu qua, thiét thuc,
dung quy dinh. Tiép tuc tham muu trién khai thuc hién c6 hiéu qua chuong trinh
chuyén d6i sb tinh Thai Nguyén theo Nghi quyét sé6 01-NQ/TU cua Ban Chép
hanh Pang bd tinh vé Chuong trinh chuyén doi sé tinh Thai Nguyén giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nim 2030 va Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay
23/3/2023 cua UBND x4 ban hanh ké hoach chuyén d6i sé va dam bao an toan
thong tin mang thi tran Cho Chu nam 2023.

Thuc hién daung quy trinh ra soat ho nghéo, can ngheo, cdng khai danh sach
ho ngheo, ho can ngheo theo quy dinh.

Tuyén truyén sau rong ndi dung cac tiéu chi, ¥ nghia cua viéc nang cao Chi
PAPI cap tinh, tao chuyén bién vé y thuc, trach nhiém, dao duc, ky luat trong thuc
thi céng vy, nhiém vu phuc vu nhan dan; tuy@n truyén, phé bién Ké hoach, dua tin,
bai phan &nh vé két qua trién khai thuc hién dé to chirc, c& nhan biét, giam sat.

Phéi hop vai cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién kip thoi, day da
ché dg, chinh sach doi véi cac doi tugng duoc hudng tro cap xa hoi, dé nghi cap
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BHYT mién phi d6i vé6i cac ddi twong dugce huong theo quy dinh, trong d6 luu y
d6i twong ngudi ¢ cong, tré em dudi 6 tudi, ngudi cao tudi, ho nghéo. ..

Cai cach thu tuc hanh chinh vé cap thé, ding ky kham chita bénh, thanh toan
chi phi kham, chira bénh bao hiém y té... nham tao diéu kién thuan loi nhat cho
ngudi dan, dic biét 1a cac dbi twong chinh sach, yéu thé trong xa hoi.

Giai quyét kip thoi, dung quy dinh cac TTHC trong linh vuc Vin héa -
TDTT, Gido duc va Pao tao, Lao dong - Thuong binh & Xa hoi, Y té.

4. Tai chinh - Ké toan

Thuc hién cong khai thu chi ngin sach dam bao day du céc noi dung va
hinh thic theo quy dinh.

Tiép tuc phdi hop vai cac don vi lién quan tham muu UBND thj tran xem
Xét, wu tién tang cuong kinh phi dau tw nAng cap co sé vat chat; cai tao duong giao
thong; cac chuong trinh, du an lién quan dén nganh, linh vuc trén dia ban.

Giai quyét kip thoi, dung quy dinh cac TTHC trong linh vuc Tai chinh.

5. Pia chinh-Xay dwng; Pia chinh-Xay dwng-Néng nghiép-Mai trwong

Tham muu trién khai c6 hiéu qua Quyét dinh sé 430/QD-UBND ngay
24/02/2021 ctia UBND tinh phé duyét Bé an ting cudng quan 1y nha nudc vé bao vé
mdi trudng trén dia ban tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025. Tiép tuc tuyén
truyén, phoé bién rong rai Luat Dat dai, Luat Tai nguyén nudc, Luat Bao vé moi
trrong va cac van ban co lién quan.

Thuyc hién dang quy dinh vé cong khai, minh bach quy hoach, ké hoach st
dung dat, bang gia dat, don gia thu hoi dat. Tang cuong kiém tra viéc thuc hién
TTHC trong linh vuc dat dai, khac phuC viéc hd so qua han trong giai quyét céac
TTHC vé dat dai; phol hop voi UBND cap huyen giai quyét cac dé nghi cua nguoi
dan trong linh vuc dat dai dang con vudng mAc.

Tang cuong cac bién phap quan ly, bao vé moi truong khong khi, moi trueong
nudéc. Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan khac phuc triét dé cac nguyén
nhan gay & nhidm khéng khi, ngudn nuéc, nhét 1a cac phan anh, kién nghi ciia nguoi
dan vé méi trudong. Kip thoi phat hién va kién nghi xtr Iy nghiém céc to chic, cé
nhan ¢6 hanh vi gay 6 nhiém, hity hoai moi trudng va cac can b, cong chirc khong
xu ly, tiép tay cho cac hanh vi nay; dam bao cung cap nuéc sach, hop vé sinh dap
tmg da nhu cau cho nguoi dan dia phuong.

Giai quyét kip thoi, diing quy dinh cac TTHC trong linh vuc Tai nguyén &
Moi truong; linh viac Nong nghiép & Phét trién ndng thon; linh vuc Ké hoach -
Pau tu.

6. Cong an thi tran

Day manh dau tranh trin ap t6i pham, nhat I c4c loai t6i pham c6 anh huéng
dén sinh hoat hang ngay cua ngudi dan nhu trom cip, cudp giat, lira dao, ma tay,
danh bac,... Cha dong phat hién va du tranh c6 hiéu qua vai cac loai toi pham
kinh té, tham nhiing, mdi trudong.
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Nang cao chét lugng cong tac tiép nhan, xi 1y tin béo, té giac toi pham;
cong tac diéu tra, xu Iy toi pham. Tham muu giai quyét cac vu tranh chap, khiéu
kién phuc tap, kéo dai, khong dé hinh thanh “diém néng” vé an ninh trat ty.

Giai quyét kip thoi, dung quy dinh cac TTHC trong linh vuc Cong an.

7. Tram Y té thi tran

Tham muu dau tu co sé ha ting dap tng nhu cau kham chita bénh ban
dau cho nhan dan, nang cao chat luong hoat dong cua doi ngii y té thén ban.

Thuc hién cac bién phéap, giai phap nang cao y duc, trdch nhiém, thai do
phuc vy, chan chinh nhitng biéu hién nhiing nhidu, thiéu trach nhiém véi nguoi
dan trong qué trinh kham, chira bénh tai co s6.

8. Pé nghi Uy ban Mit tran Té quéc va cac té chirc thanh vién

Phét huy vai tro cua Uy ban Mat tran T6 qudc va cac to chire thanh vién
C4C cap trong Vviéc tuyén truyén, van dong nhan dan giam sat dbi voi hoat dong
cua co quan Nha nudc, viéc thuc thi nhiém vu cua can bg, cdng chac, vién chac;
dong thoi tuyén truyén, nang cao nhan thirc ciia ngudi dan vé quyén, nghia vu cua
cdng dan trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat, gop phan cai thién, nang
cao Chi s6 PAPI cua thi tran. Phéi hop véi co quan, don vi, cac bo phan lién quan
ctr can bo di tap huan, bdi dudng nghiép vy, nang cao vai trd thanh tra, giam sat
cho Ban Giam sat dau tu cong dong, Ban Thanh tra nhan dan cia co so.

9. Cac co quan, ban, nganh, cac b¢ phan chuyén mon cé lién quan: Can
ctr chtrc nang, nhiém vu duoc giao, phdi hop thuc hién cac noi dung CCHC lién
quan dén chic nang, nhiém vy ctia minh, ting cuong cbng tac tu kiém tra, giam
séat trong thuc hién; Giai quyét kip thoi, dung quy dinh cac TTHC trong linh vuc
phu trach, quan ly.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi sé Hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng thi tran Cho Chu nim 2023. Yéu cau céc co quan, don
v1, cac b0 phan trién khai thuc hién theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu;

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND

- PCT UBND;

- UBMTTQ va cac doan thé;
- Cac co quan, don vi thudc;
- Cong an, BCH Quan sy;
-Tram Y té ;

- Cac bd phan chuyén mon;
- Luu: VP, PAPI.
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PHU LUC

PHAN CONG THUC THIEN NHIEM VU TRONG TAM DUY TRI, CAI THIEN VA NANG CAO

Chu tri

Phéi hep

Thot gian
hoan thanh

trai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi sb 20-CT/TU ngay 26/4/2023
ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc ddy manh CCHC, nang cao hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban tinh Thai Nguyén dén nim
2025; Chuong trinh CCHC nha nudc tinh Thai Nguyén giai doan 2021 -
2025; Chuong trinh ndng cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng trén
dia ban tinh Thai Nguyén giai doan 2022 - 2025.

Cac co quan, don
vi, Ca&c b0 phan
chuyén mén

Vin phong - Théng ké

Thuong
Xuyeén

Trién khai tuyén truyén, quan triét trong toan hé thdng chinh trj va Nhan
dan Luat Thuc hién dan chu 6 co so

Tu phap - Ho tich

Cac co quan, don vi,
cac bo phan chuyén
mon

Thuong
Xuyén

Cong khai kip thoi, ddy du ndi dung va hinh thire ddi voi cac ndi dung
phai cong khai theo quy dinh cua Luat Thyc hién dan chu ¢ co s0, Luat
Tlep can thong tin. Trong tam la cong khai quy hoach, ké hoach st dung
dat; cong khai thu, chi tai chinh, ngan sach cap xi; cong khai TTHC,
Danh sach hg ngheo, can ngheo theo quy dinh.

Cac co quan, don
vi, cac bd phan
chuy&n mon

Vin phong - Théng ké

Thuong
Xuyeén

Thuc hién nghiém, ddy du cac ndi dung Nhan dan duoc ban va quyét
dinh theo quy dinh cta Luat Thyc hién dan chu & co sd. Trong tdm 1a
viéc Nhan dan ban, quyét dinh xdy dung, tu sira cic cong trinh cong
cong, quan 1y, str dung cac quy dong gép cua nguodi dan.

Cac co quan, don
vi, ca&c bo phan
chuy&n mon

Vin phong - Théng ké

Thuong
Xuyén

Tao diéu kién dé Nhan dan tham gia gidm sat viéc thuc hién cac noi
dung da dugc ban va quyét dinh theo quy dinh cua Luat Thyuc hi¢n dan
chu & co s0.

Cac co quan, don
vi, c&c b0 phan
chuy&n mon

Vin phong - Théng ké

Thuong
Xuyén
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Thyc hién nghiém viéc d6i thoai v6i Nhan dan, tiép cong dan dinh ky.

Cac co quan, don

6 Giai quyét kip thoi, thoa dang, ding quy dinh phap luat moi y klen kién vi, cic bo phan | Vin phong - Théng ké Thuqng

nghi, phan 4nh, khiéu nai, td cdo ctia ngudi dan gui t6i chinh quyén dia A Xuyén
chuy&n mon

phuong

Chon, ctr can bd tham gia cac 1op bdi dudng, nang cao ning luc, hiéu Cac co quan, don vi,

7 | qua hoat dong cua cac T6 hoa giai, Ban Cong tic mit trin x6m trong | Tu phap - Ho tich | cAc bo phan chuyén | Nam 2023
viée giai quyét cac mau thuln, tranh chip tai co so. mon
Str dung hiéu qua két qua Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va dénh gia chat
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHQ, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién theo Quyét dinh so Cic co quan. don
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctua Thua tudng Chinh pha. Thuong xuyén | = quan, o < \ z A Thuong

8 O T A b A aX LA A x| vi, cac bo phan | Van phong - Thong ké A
theo doi ket qua thuc hién Bo chi so dé phat hién cac ton tai, han che, oA Xuyén

AR , A X < | chuyén mén
qua d6 c6 céc giai phap dieu chinh, nang cao chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép. Khong d¢ xay ra hién tugng nguoi dan phai cho doi
lau, di lai nhiéu lan, phai chi thém ngoai phi, 1€ phi khi giai quyet TTHC.
bam bao cép thé Bao hiém y té dat ty 1¢ 95% theo chi tiéu da giao tai
K¢ hoach s6 10/KH-UBND ngay 18/01/2023 cia UBND tinh Phén
cong, chi dao, di€u hanh trién khai thyc hién K€ hoach phat trién kinh té , Cac co quan, don vi,

9 | -x&hoi, Dy toan ngan sach nha nude va cai thién moi truong kinh doanh, | Tram Y t€ cac bo phan chuyén Thudng
nang cao nang luc canh tranh cap tinh ndm 2023. Don gian hoa quy trinh, mon Xuyén
thu tuc v cap the, dang ky kham chira bénh, thanh toér) chi phi kham,
chita bénh bao hiemy t€... nham tao dicu kién thuan lgi nhat cho nguoi dan.

Nang cao chat luong cung cap céac dich vu cong gom: dién sinh hoat, | Cac co quan, don _ Thuong
. e . R . . o A . . DC-XD-NN-MT; A
10 | nudc sach, thu gom rac thai, duong giao théng, an ninh trat tu tai cac | vi, cac bo phan N x xuyen
N A A Cong an xa
khu dan cu. chuy&n mon
Yéu cau cac cha du 4n tham van cong ddng dan cu khi danh gia tac dong Cac co quan, don vi, | o o g
11 | moi trudng va cong khai bao céo danh gia tic dong moi truong trude khi | PC-XD-NN-MT cac by phan chuyén XUyén

trién khai du an trén dia ban; cac co so kinh doanh, san xuat trén dia ban

mon
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phai dugc cap gidy phép méi trudng hoic ding ky méi trudng trudc khi
hoat dong theo quy dinh cua Luat Bao vé moi trrong nam 2020.

Kiém tra, d6n dbc, huéng din viéc tuan tha cac quy dinh phap luat vé
moi trrong; gidm sat viéc van hanh cong trinh xtr 1y nudc thai, khi thai

Céac co quan, don vi,

Thuong

121 hoat dong xa thai, 1y mau thuong xuyén va dot xuat dé kip thoi xir BC-XD-NN-MT (rﬁgn bo phan chuyén Xuyén
ly vi pham.
Trlen khai cac bién phap bao vé, cai thién chat lugng khong khi, chat luong Céac co quan, don vi, Thuon
13 | nguon nudc sdng/sudi/kénh/muong trén dia ban; dam bao cac nguon | DC-XD-NN-MT cac bo phan chuyén e
n Xuyén
nudc, khong khi tai cac khu dan cu khong bi 6 nhiém mon
Thuong xuyén ra soat, phat hién va xir ly cac hanh vi xa thai trai phép . :
gay 6 nhiém; cac chi phuong tién van tai chuyén chg vat liéu xay dung C,a ¢ co quan, don i Thuong
14 . L A A Lx O X o 0, 2 PC-XD-NN-MT cac bo phan chuyén A
khoang san...gay 6 nhiem méi truong, hu hong duong giao thong, anh mén Xuyén
hudng tai sinh hoat ctia nguoi dan
Tiép nhan, giai quyét va phan hoi kip thoi, thoa dang ddi voi cac y kién, | Van  phong - Cac co quan, don vi, Thuong
15 7 e , NP . - A X A cac bo phan chuyén A
kien nghi, phan anh cua nguoi dan dung quy dinh cua phap luat. Thong ké mén Xuyén
Dang tai day du, kip thoi cac chu chuong, chinh sach phép luat; cac noi
dung can xin y ki€n nguoi dan; cac ndi dung thong bao, cong khai minh Céac co quan, don vi, Thusn
16 | bach; c&c théng tin, biéu mau, quy trinh giai quyét cdc TTHC thuoc tham | Vian hoa - Xa hoi cac bo phan chuyén ng
A oA A c o aea . 1 , A xuyen
quyén trén Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi, dia phuong, dam mon

bao don gian, dé hiéu, dé tiép can.
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