UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THITRAN CHQ CHU Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:140 /UBND - VHXH
V/v tuyén truyen trién khai dich vy
cong toan trinh doi giay phep lai xe

do nganh Giao théng van tai cap

Che Chu, ngay23 thang 6 nam 2023

Kinh gr: 7 ,
- Cac co quan, ban nganh, doan thé thi tran Chg Chu;
- Céc t6 dan phé thi trAn Cho Chu.

Cin ctr van ban s6 3047/UBND-KTHT ngay 15/6/2023 ctia UBND huyén vé
viéc ting cuong cong tac tuyén truyén trién khai dich vu céng toan trinh doi gidy
phép lai xe do nganh Giao thdng van tai cap. UBND thi trin Cho Chu dé nghi cac
co quan, ban nganh, doan thé, to dan phd tuyén truyén vé loi ich caa viéc st dung
dich vy cdng truc tuyén toan trinh doi Giay phép lai xe trén Trang thong tin dién tu;
tuyén truyén dén toan thé can bo, nhan vién, ngudi lao dong va toan thé Nhan dan
trén dia ban duoc biét thong qua cac trang Zalo, cum loa truyén thanh ciia co quan
va t6 dan pho.

Vé thanh phan ho so dich vu cong truc tuyén toan trinh d6i gidy phép
lai xe. Nguoi nop ho so can chuan bi cac thanh phan ho so sau:

- File scan mau day du mat trudc va mat sau gidy phép lai xe da dugc cap
(chi dinh kém 1 file dinh dang: pdf, docx).

- File scan mau day da mat truéc va mat sau CMND/CCCD (chi dinh kém
1 file dinh dang: pdf, docx).

- Giay kham suc khog dién tir hoc file gidy kham stc khoé ching thuc
dién tir tai UBND xa, phuong trén Cong Dich vu cong Quoc gia.

- File anh chan dung cuia nguoi doi gidy phép i xe: C& anh 3x4 cm, nén
mau xanh (co hwong dan tai anh chan dung gui kem theo).

Quy trinh ngp ho so dich vu ¢dng truc tuyén toan trinh doi giay phép
lai xe trén Cong dich vu cong Quoc gia (Guri kém theo Van ban so 1207/SGTVT-
QLVT,PT&NL ngay 08/6/2023 cua So Giao thong Van tai).

, UBND thi trdn Chg Chu dé nghi cac co quan, ban nganh, doan thé, t6 dan
pho trién khai thyc hién./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- Nhu trén; P,, Q\CHﬁ TICH
- Pang ty, TT HDND; /
- Lanh dao UBND:
- Luu: VP, VHXH.




1 HUONG DAN SU DUNG NGUOI DAN
Céch 1: Ngudi dan truy cap Codng DVCQG: https:/dichvucong.gov.vn/p/home/dve-trang-
chu.html
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DVCQG Ehen tin GPLX tin sirc khde
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Céch 2: Nguoi dan truy cap truc tiép vao hé théng dich vu cong truc tuyén Cuc duong bo
Viét Nam theo duong dan: https:/dvcd.gplx.gov.vn/p/home/dve-trang-chu.html

1.1 Nguoi dan ndp HS Péi gidy phép lai xe true tuyén mire dj 4

1.1.1 Ngudi dan ndp hs tir cong DVCQG
Buéc 1: Pang nhap hé thong

CdNG DICH VU CONG QUOC GIA Ding ky m
Két ndi. cung cdp théng tin va dich vu céng moi liic. moi noi -

L W Gidithiéu Théngtinvadichvu Thanh todn tryctuyén  Phan dnh kién nghi  Thi tuc hanh chinh  H3 trg

Timkiémndngcao @

G it i, tich hap vdi Cung cii vu cbing tif ngly Téng hop tinh hinh déng b trang théi |
¢ C6ng Dich v céng Quéc gia ci B3... 01/07/2020 6 59 thi tuc hanh chinh lén Céng Dic.. 3
CONG DAN DOANH NGHIEP
& Céconnhé £ Knai sy kinh doanh
1 Hoctép 122 Lao déng va bio hiém xa hai
(=] Viée m Tai chinh doanh nghiép

O

[@] cutri va aidy to tiy than

Buérc 2: Lya chon dich vu dbi GPLX

Dit dai, xdy dunq

Nguoi dan bAm chon “Dich vu ¢dng trwc tuyén”->Chon “Dich vu céng ndi bat”. Sau
d6 bam chon tha tuc “Doi giay phép lai xe”



-C(SNG DICH VU CONG QUGC GIA [ oanaky Ding nhap

Két i, cung cip thing tin v dich vu cbing moi lic. moi noi

Thanh toan truc tuyén  Phan dnh kién nghi

vu cBng truc tuyén Dichvucbngndibdt  Traciuhésd  Clu héi thuling gip

Thi tuc hanh chinh  H8 trg

A Gidi thiéu

Cng dan

Théng tin va dich vu

Doanhnghigp ~ Dic

Trang chi  Dich vy c8ng truc tuyén

[

--Chon Bé nganh-- v = C&p dién mdi tif Iudi dién ha &p

[
INhép tir khéa tim kiém dich vu cng truc t

Chon cd quan thuc hién: @) BS nganh  Tinh/ Thanh phé

- a 12 Cap lai, ddi, diéu chinh thong tin trén
i
Béi tuong thyc hién Muic d6 dich vu céng 58 bio hidm x3 hol, thé blo hidm y t&

Tatca . Titcd v

Théng béo hoat ddng khuyén mai

Xem tt ca dich vu céng néi bat

S6 TTHC da cung cap dich vu céng truc S6 ho sa déng bd trang thdi xir Iy 1én Céng
tuyén trén Céng DVCQG DVCQG

733 10.904.264

Budc 3: Lua chon co quan thuc hién

Cénc DICH VU CONG QUOC GIA Dangky || Dangnhap

Két ndi, cung cap théng tin vi dich vy cng moi lic. moi nal

Phan &nh kién nghi

Dichvucéngndibit Traciuhéss  Ciu hoithudng gip

Thi tuc hanh chinh ~ Hb trg

A Gidi thiéu

Doanh nghiép

Thanh todn truc tuyén

Théng tin va dich vu

Dich vu cBing truc tuyén

Céng din

Trang chi ~ Chi tiét thil tuc hanh chinh

ke

P : 3 Y. Chon thuc hi
Déi Gidy phép l4i xe do nganh Giao théng van tai cap SeRGtbychiln
Xem chi tist Tinh/Thanh phé (@) BS nganh

B4 Giao théng van tai -

Trinh tu thuc hién

a) Nop hé so TTHC:
Nausi c Gidy phép 1di xe nép hé 3 & nghi ddi Gidy phép 14i xe dén Téng cuc Budng bb Viét
Nam hodc S& Giao théng van tal. Gidy phép Iai xe duoc ddi trong cac truding hop sau:

+ Gidy phép 14i xe bing gidy bla dang luu hanh con théi han st dung dudc di sang gidy phép
14i xe bing vat liéu PET.

+ Gidy phép 14i xe ¢4 thai gian thuc hién viéc ddi gidy phép I4i xe trudc khi hét thai han st dung:
Gidy phép Idi xe bi héng;

+ Nguai c6 Gidy phép 1di xe hang E it 55 tudi di véi nam va 50 tudi i véi ni dudc d6i Gidy
phép I4i xe tir hang D trd xudng:

+Nam sinh, ho, tén, tén dém ghi trén Gidy phép léi xe cé sai léch 5o véi nam sinh, ho, tén, tén
dém trén gidy ching minh nhén dan.

Budc 4: BAm ndp hd so truc tuyén

Ngudi dan thyce hién tiép cac bude theo huéng dan tir bwée 3 muc 2.1.2




o céNG DICH VU CONG QUGC GIA Pangky || Bangnhip

Két n6i, cung cép thdng tin va dich vy cng moi lic, moi ndi

QULCLERORER TRV  Thanh todn truc tuyén  Phan 4nh kién ngl hanh chinh  H3 trg

g dén Doanh nghiép Dich vu cbng truc tuyén héi thudng gap

Trang chd - Danh séch dich vu céng L

Chon cg quan thuc hién
Danh séach dich vu céng e coacen e e
Tinh/ Thanh phé @ B6 nganh
Déi gidy phép ldi xe
B6 Giao théng van tdi -

M dé: 3 Co quan th
Xem Phi/ L& phi  D3éi tuong:

hién: Téng cuc Duding b Viét Nam N e byl
dan Viét Nam

Thi tuc ddi Gidy phép I4i xe do nganh Giao théng van tai cap (mic db 4) (Thuc hién
thi diém tai Téng cuc Budng bd Viét Nam, S8 GTVT Ha Ndi, S8 GTVT Ha Nam)

Muc d6: 4 Co quan thuc hién: Téng cuc Dudng bd Vit Nam
Xem Phi/ L& phi D8I tugng: Céng dan Viét Nam

1.1.2 Ngudi din ndp HS Déi gidy phép lai xe tre tuyén mirc dé 4 trén Coéng DVC
Cuc duong bd

Budc 1: Ping nhép hé théng

Ngudi dan thuce hién nhap théng tin dang nhap bao gdm: S6 CMND/Mat khiu, ma xéc

thuc

Bang nhap
CMT/CCCD Usb ky s6 Sim ky s6

Tén dang nhap

I Nhéap CMT/CCCD |

Mat khdu

‘ Nhép mat khau ’

Nhép ma xac thuc

‘Ma xéc thuc “\3 4xc h L =
Quén mat khiu?

Ding nhip

Chua c6 tai khodn? Dang ky

Nhap ma OTP



Xac thuc ma OTP
Ma xéc thuc d3 dudc gl qua s dién thoai: 0988xxx992

Nhép ma OTP:
MO L
Ban chua nhan dudc ma? Gifi IaxD?TP

XAC NHAN

Chon phuong thifc xdc thyc khic
M4t s8 dién thoai nhdn OTP.

Chua c6 tai khoan? Dang ky

Budce 2: Lwa chon dich vu

Trén giao dién trang chii, ngudi dan lwa chon dich vu “Déi gidy phép lai xe”.

@ CYC DUONG BO VIET NAM i o .
‘>, CONG DICH VY CONG TRUC TUYEN o g

® | COTMU  TRACIUNDSO  MUONGDANSUDUNG  CAU HOITHUONG Gl

Diang ky dich vu céng truc tuyén mirc d6 4

Didu kién thyc hién TTHC doi GPLX: Ngudi ai xe c6 gidy khdm sirc khde dién 1 tai cac co sd khdm chira bénh. Xem danh séch bénh vién hodc Ban sao chimg thuc Gidy khdm st khde dién tl.

Quytrinly (
4 \ \
g |
) )
< / . o,

Cue Dutng bd Vidt Nam

Buérc 3: Khai bao thong tin hé so

Nguoi dan thuc hién:

- Chon co quan tiép nhan:

- Chon dia diém tiép nhan twong ng véi co quan tiép nhan

- Chon Iy do déi GPLX

- S6 GPLX: Nhép sé6 GPLX da duoc cép s6 GPLX >Bam “Tra ciru” =>H¢ thong
kiém tra thong tin CMND, ho tén trong GPLX v&i thong tin tai khoan tring nhau
=>hién thi thong tin ngudi 14i xe va thong tin GPLX da cap.
Dong thoi, hé thong két ndi véi CSDL vi pham giao thong duong bo ciia Cuc Canh
sat giao thong va Thanh tra giao thong dé kiém tra tinh trang bi tam giit hodc tudc
GPLX



Théng tin yéu cau thay d6i: NSD can thay dbi thong tin vé s CCCD va noi thuong
tra thi tich chon 2 muc nay.

Thong tin strc khoe nguoi 1ai xe: Lua chon 1 trong 2 option : sit dungGKSK dién tir
hoac Str dung GKSK chirng thuc dién tur:

+ Néu Chon “Sir dung KGSK di¢n tir”: Nhap thong tin s6 gidy kham sirc khoe
>Bim “Tra cru” => Hé théng kiém tra thong tin CMND, ho tén trong GKSK vai
thong tin tai khoan tring nhau => Hién thi thong tin stic khoe nguoi lai xe

+ Néu chon “ Str dung GKSK chirng thuwe dién tir”: Chon file chimg thuc dién tir
cua GKSK trong may tinh ca nhan.

Tai 1én anh chan dung theo dung yéu cau (Anh nén xanh)

Dinh kém thanh phan hd so: Gidy phép lai xe, chirng minh nhan dan (Mbi loai gidy
to 1a file scan c6 mau déy du 2 mat, dinh dang file dang pdf, docx)

Cam két thong tin ké khai va bam Tiép tuc



@ CUC DUDNG BO VIET NAM
r CONG DICH VY CONG TRYC TUYEN

Trang ched ~ Dich v cdng 33 giy phép i e frv tuyén m 84

THONG TIN CHUNG

Coquan tiépnhin * Dia diém tip nhan *

~Chon Ca quan 18p nhn — - ~ Chon Dia diém 1iép nhin —
Ly doclp d&i *

~Chon I do clp 48 GPLX ~

THONG TIN NGUOI LAI XE

ssePLX*

Théng tin cé nhan
Ho va tén Ngay sinh

Nhap tén

Noi cur tri

Nhap nol cutr

Noi thutng tris

Nhi ot thutrg tri
Théng tin gidy phép 1di xe
$5.6GPLX Don vi cip Ngiry cip Ngdy hét han Hang GPLX
Théng tin yéu cau thay a6
55 Cén cute cong din
Nhip 55 0CCD
Noi thudng tri
Tinh/Thanh PhS * QUi Huyén

| - Chon Tinhy Thanh phé 4 -

©ia chi chi tigt

Nhip 85 nha, théin, x6m

ng 1 00 Nok thwrding frik mdi nht 10 Co a6 dif Wéu QuBc gra v Din cu, truy cdp  tal dly 1

THONG TIN SUC KHOE NGUOI LAI XE ANH CHAN DUNG

i dung GKSK difn tf ®) S dung GKSK ching thue ién tr

Gidiy kham sdic khae ching thuc dién tr*

1y kv suc khde chimg thue dén tir m | N vio diy @ usload b

* Vui g dink kém file Gidy KSK ching thye dign tu 16 Gidy kham sic khde duge ching
thuc dién 1 tal UBND X&/Phutng trén Cng DVCQG.

Vul long dinh ki

THANH PHAN HO SO

Gilly phép 14/ xe *

Vi long dints ki fle scan méu dBy 6 mt trude va mét sau gidly phép 14i xe 83 duge cip (chi dinh kém 1 file dinh dang: pd, docx)

Ching minh nhan dén *

[

55 CMND/CCCD.

Nhip S5 CMND.

Ngiy tring tayén

Phutng/x *

Ly

~Phéng i i durg b xanh
~Chimn3xdcm

~Trang o nén winh méu trdng v mu den
~Dibukhdng duoc nghiéng ud 580

S dyng 4nh chwp thiing, miéng khép, mét md binh thutng, kbhng

900G i, Ry oo nén b3 kinh ki chup dnn chin dung)
Xem chivét 3

| i long dinh kb file scan mau @By g mt trude vi mat sau CMND, (chi dinh kiém 1 file dinh dang pdf, docx)

THONG TIN LIEN HE

Hova tén* S5 dién thoai * Thur dign i *

2 B Thi Thiy . 0943962608 B thuybt77@gmail com
Téi cam kit gidly phép 18 xe yé 6 hign tai khvdng bi tude hadc bi tam it do vi pham giao thing. Toi xin chiu VR cic thing

.1




Buéc 4: Khai bio thong tin nhin két qua tai nha

Nguoi dan thuc hién:
- Lua chon hinh thtrc nhan két qua: Nhan truc tiép tai co quan cép hodc nhén tai nha.
- Kiém tralai thong tin nguoi nhan
- Khai bao dia chi nhan két qua (néu c6 nhu cau nhan tai nha)

=>Bam Thanh toan va ngp ho so’
@ TONG CYC DUONG BO VIET NAM Q o
¢15) CONG DICH VY CONG TRUC TUYEN oo /s s
-~ GIOn THIEU TRA CUU HO SO HUONG DAN SU DUNG.

THONG TIN NHAN KET QUA

Thanh to3n va nihan ket qué truc tiép @) Thanh todn v nhan két qué tai nha
Thong tin nguti nhan
Ho va 18 ngudi nhin * S5 dién thost
Mal Van Quyét 0942682056 quyetmyset@gmail.com

Dia chi nhan két qua

Tin Quén’ Huyln Phutng/Xs

THONG TIN PHI/LE PHI
Phi 481 gifly phép lal xe 135.000 VND

Théng thutng

Théi gian chuyén phit GPL)

Nody nhin GPLX dupe tin

gidl quyét it Iy théng bao di 6 kit qud GPLX)

Budrc 5: Thanh toan truc tuyén

Nguoi dan thuc hién thanh toan 1€ phi theo quy dinh. Thuc hién cac budc thanh toan theo
ngan hang da chon



PAYMENT
P PLATFORM

o ibomaiisiiag [§] Théng tin don hang
g " Bove BN esvor oo
, V. Vi Beank PT Thanh toan le phi cap doi
0 » i fELo~Test

Nha cung cap

o NghoLuyng.vn Téng cuc dudng bd Viét Nam

Phi giao dich
0VND

7 Chon vi dién tir Gid tri thanh todn:

135.000 VND

W VNPTPay E @

Sau khi ndp hd so thanh cong, hé théng hién thi théng bao ndp hd so thanh cong.
Budc 6: Theo ddi trang thai xir Iy ho so'

Ngudi dan sau khi ndp hd so thanh céng s& nhan duoc thong bao vé ma hs da nop dé
dung khi tra ctru HS.

Ngoai ra, Nguoi dan bam “Tai bién lai” vé may dé xem thong tin chi tiét bién lai
hoic bdm [Xem h so cua t6i] dé theo di chi tiét hd so
i ﬁ TONG CYC DUONG BO VIET NAM >

¢/ CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN O s «

®  GIOTHEU TRACUUHDSO  HUONGDANSUDUNG  CAUHOITHUONG GAP

Chic mirng ban da ngp ho so thanh cong
3 ho s¢ .00.15.G04-200701-7001

Kii b thing tin xir Iy hd 50, ching t3i 58 théng bio cho bar qua thu din ti ngudl nép

Trén trong!

Hodc ngudi dan Bim vao tén tai khoan - Thong tin ca nhan dé theo doi danh sach hd so
danop
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& TONG CUC DUDNG BO VIET NAM Q ;
¢7=5) CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN MY Rl

A GOITHEU TRACUUHOSO  HUONG DAN SUDYNG

Q DANH SACH HO S0 CUATOI

~ Ma o sa* Trang th xit ly *

s vinae e
Thang tin tai khodn Hidn thi két qui
Danh séch hd 5o cia 181 ST Mihdso Dich vy cbng €0 quan gidi quyét Tinh trang xir iy

1 000.00.15.604:200602:7024 C8pdbigifyphépldixe  Téng cuc Bubng b Viét Nam Chés tiép nhan

0000015 60420060 Cip dGigiSyphépldixe  Téng cuc Bubng b Viét Nam Chiriép nhin

3 00000156042 CipdtigiSyphépléixe  Téing cuc Bbng b Viét Nam Chas ip ahin
4 000,0015604:20060 Ciip dGi gidyphipléixe  Téng cic Dutng b6 Vigt Nam Chotidp nhin

5 000.00.1560420060 Cip digidyphépléixe  Téng cuc Dubng b Viét Nam 03460 nhin

6 000.0015G042006027019  Capddigidyphépléixe  Tongouc Butng bd Vist Nem Chitiép nhén

7 00000156042 Cipddigisyphépléixe  Téng cuc Dudng bo Viét Nam Yéu cBu b3 suig
8 000.0015604200602 Cipdtigidyphépléixe  Téng cuc Dubng b6 Viét Nam 3 16 nhin

Déng thot, sau khi nop ho so thanh cong hodc hd so duoc xur 1y thi nguoi dan sé nhan duoc
email thong bao tir hé thong.

wil VinaPhone 4G 11:05 @ B40%

Céng dich vu cong Téng cuc dudng bd Viét Nam

° no-reply 11:03
Tdi Ban oo
Kinh gui Ong/Ba Mai Vin Quyét!

Trang théi hd so ctia chii hd s '000.00.15.G04-200602-
7024' dang la: Ban da ndp hé sd thanh cong.

Trén trong!

1.2 Link video huéng dén thyc hién

Nguoi dan truy cap duong dan sau dé xem truc quan cac budc thuc hién dich vu cép dbi
GPLX mtrc d0 4 va cép moi GPLX mure do 4:

https://dvc4.gplx.gov.vn/p/home/dve-huong-dan-su-dung.html
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