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V/v triển khai thực hiện Chỉ thị 

số 20-CT/TU của BTV Tỉnh ủy 

 

 
Kính gửi: 

- Thường trực Đảng ủy 

- Thường trực HĐND 

- Lãnh đạo UBND 

- Thường trực UB MTTQ 
- Các bộ phận chuyên môn thuộc UBND 

 

Thực hiện Công văn số 3013/UBND-NV ngày 14/6/2023 của UBND huyện 

Định Hóa về triển khai thực hiện Chỉ thị số 20-CT/TU ngày 26/3/2023 của Ban 

Thường vụ Tỉnh ủy về tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, nâng cao hiệu quả 

quản trị và hành chính công trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên đến năm 2025. Chủ tịch 

UBND thị trấn đề nghị các cán bộ, công chức, các bộ phận chuyên môn tập trung 

thực hiện một số nội dung sau: 

1. Rà soát toàn bộ thời gian, quy trình thực hiện TTHC thuộc thẩm quyền được 

cấu hình trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh Thái Nguyên đối chiếu với quy 

định pháp luật chuyên ngành và đối chiếu với thời gian, quy trình trên Cổng dịch vụ 

công quốc gia, đảm bảo đúng tiến độ thời gian, quy trình thực hiện của cơ quan có thẩm 

quyền. Yêu cầu từng cán bộ, công chức thực hiện giải quyết TTHC phải kiểm tra, đối 

chiếu với thời gian, quy trình thực hiện theo quy định hiện hành, không được để tình 

trạng hồ sơ quá hạn trên cổng DVCQG do không sà soát, đối chiếu quy trình, thời gian 

theo quy định. 

2. Đẩy mạnh triển khai thực hiện đồng bộ, hiệu quả Chương trình CCHC tỉnh 

Thái Nguyên giai đoạn 2021-2025; Chương trình nâng cao hiệu quả quản trị và hành 

chính công tỉnh Thái Nguyên giai đoạn 2022- 2025; Chỉ thị của Ban Thường vụ Tỉnh 

ủy về tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, nâng cao hiệu quả quản trị và hành 

chính công trên địa bàn tỉnh đến năm 2025; Kế hoạch Thị trấn Chợ Chu giai đoạn 

2021-2025; Chỉ thị số 13-CT/HU ngày 16/11/2022 của Ban Thường vụ Huyện ủy 

về việc về lãnh đạo nâng cao chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX), chỉ số hiệu 

quả quản trị và hành chính công (PAPI), chỉ số hài lòng về sự phục vụ hành chính 

(SIPAS) của huyện Định Hóa; Kế hoạch cải cách hành chính Thị trấn Chợ Chu năm 

2023. Cụ thể như sau: 

- Cán bộ, công chức thường xuyên tự chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành 

chính, chấp hành nghiêm quy định của Luật cán bộ, công chức; có thái độ tôn trọng, 

nghiêm chỉnh chấp hành sự chỉ đạo, điều hành và phân công công việc của 



2 
 

cấp trên; Ứng xử có văn hóa, tôn trọng danh dự, uy tín của cơ quan, tổ chức, cá nhân, 

có thái độ tận tụy, phục vụ nhân dân. 

- Thực hiện nghiêm chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ về không yêu cầu người 

dân xuất trình bản giấy sổ hộ khẩu, sổ tạm trú và hạn chế tối đa việc xác nhận thông 

tin cư trú. 

- Nghiên cứu, đề xuất, nhân rộng các sáng kiến, cách làm hay, mô hình mới 

hiệu quả trong triển khai CCHC. 

- Tiếp tục nâng cao chất lượng thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông, 

khắc phục tình trạng giải quyết hồ sơ quá hạn. 

- Đẩy mạnh thực hiện phân cấp, ủy quyền trong giải quyết TTHC. 

- Phối hợp với ngành dọc cấp trên tiếp tục rà soát, kiến nghị với UBND tỉnh 

phê duyệt Phương án đơn giản hóa TTHC, nhất là TTHC nội bộ, kịp thời sửa đổi 

hoặc kiến nghị sửa đổi những quy định chưa phù hợp, chưa sát thực tế, gây phiền hà 

cho người dân, doanh nghiệp. 

- Phối hợp với cơ quan có thẩm quyền rà soát, kiến nghị, đề xuất hoàn thiện 

các quy định của pháp luật liên quan đến việc thực hiện chức trách công vụ; trong 

đó nêu cụ thể những vướng mắc, khó khăn, bất cập do các quy định của pháp luật 

còn chồng chéo, mâu thuẫn, chưa thống nhất, chưa phù hợp với thực tế, ảnh hưởng 

đến việc thực hiện chức trách, nhiệm vụ được giao của các cơ quan, địa phương và 

của cán bộ, công chức. 

- Tập trung tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến, tạo tài khoản VneID mức 1, mức 2; đảm bảo tỷ lệ người dân được cấp Căn 

cước công dân gắn chíp theo quy định. 

- Phối hợp Đoàn Thanh niên thị trấn cùng các cá nhân, đơn vị liên quan hướng 

dẫn, hỗ trợ người dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến, thực hiện TTHC. 

- Rà soát toàn bộ TTHC đăng tải trên Trang thông tin điện tử của xã đảm bảo 

công khai đúng số lượng, thành phần, hiệu lực các TTHC trên Cơ sở dữ liệu quốc gia 

về TTHC. Báo cáo kết quả theo chỉ đạo của cơ quan cấp trên. 

- Rà soát toàn bộ TTHC thuộc thẩm quyền quản lý được UBND tỉnh công bố 

cung cấp toàn trình tại Quyết định số 3373/QĐ-UBND ngày 30/12/2022 đảm bảo 

đúng quy định tại Thông tư số 01/2023/TT-VPCP của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn 

phòng Chính phủ quy định một số nội dung và biện pháp thi hành trong số hóa hồ 

sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính và thực hiện thủ tục hành chính trên môi 

trường điện tử quy định tại Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của Chính 

phủ về thực hiện thủ tục hành chính trên  môi  trường điện  tử;  Nghị định  số 

42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 của Chính phủ quy định về việc cung cấp thông tin 

và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước trên môi trường mạng. 

- Tiếp tục rà soát, sắp xếp bộ máy đảm bảo đúng quy định. 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-42-2022-nd-cp-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx
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- Đẩy mạnh thực hiện giải ngân kế hoạch đầu tư vốn ngân sách nhà nước được 

giao năm 2023; đảm bảo thực hiện 100% các kiến nghị sau thanh tra, kiểm tra, kiểm 

toán nhà nước về tài chính, ngân sách năm 2023 và các năm trước. Có giải pháp tăng 

nguồn thu của đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc, giảm phụ thuộc vào ngân sách 

nhà nước. 

3. Đề nghị các cơ quan, đơn vị trên địa bàn thị trấn và các bộ phận chuyên 

môn thuộc UBND thị trấn bám sát vào báo cáo phân tích Chỉ số CCHC, Chỉ số hài 

lòng về sự phục vụ hành chính của UBND, cần rà soát các tiêu chí, tiêu chí thành 

phần theo Căn cứ Quyết định số 4203/QĐ-UBND ngày 30/12/2021 của UBND tỉnh 

Thái Nguyên Ban hành Quy định đánh giá, xác định Chỉ số cải cách hành chính đối 

với UBND các xã, phường, thị trấn tỉnh Thái Nguyên; Hướng dẫn số 01/HD-SNV 

ngày 04/01/2022 của Sở Nội vụ tỉnh Thái Nguyên về việc xây dựng báo cáo tự đánh 

giá, chấm điểm xác định Chỉ số CCHC đối với UBND các xã, phường, thị trấn thuộc 

tỉnh Thái Nguyên; tập trung thực hiện các giải pháp cụ thể để cải thiện, nâng cao thứ 

hạng Chỉ số CCHC, Chỉ số hài lòng, đặc biệt có giải pháp cụ thể đối với các lĩnh 

vực, tiêu chí tồn tại, hạn chế có nguy cơ mất điểm. 

Trên đây là một số nội dung triển khai thực hiện Chỉ thị số 20-CT/TU ngày 

26/3/2023 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, 

nâng cao hiệu quả quản trị và hành chính công trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên đến 

năm 2025 và nhiệm vụ cải cách hành chính năm 2023 trên địa bàn. UBND thị trấn 

báo cáo Thường trực Đảng ủy, Thường trực HĐND thị trấn và đề nghị các cơ quan, 

đơn vị, các bộ phận chuyên môn nghiêm túc triển khai thực hiện./. 
 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lưu: VP, CCHC. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 
 

 Dương Mạnh Hùng 
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